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La Organizacion Mundial del Turismoy
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible

Johannesburgo, Sudéfrica, 26 de agosto — 4 de septiembr e de 2002

La Cumbre Mundia sobre e Desarollo Sostenible (CMDS), convocada por las
Naciones Unidas, evaluard €l progreso acanzado por los gobiernos, los agentes de
sector privado y la sociedad civil en su conjunto desde la primera Cumbre de la Tierra,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992. Ademés, detectara los problemas que existen para
lograr un desarrollo socid y econdmico mas sostenible y equitativo, y buscara
soluciones a los mismos. La CMDS serg, sin duda, € mayor encuentro jamés realizado
de actores interesados, procedentes de todo el mundo, reunidos para abordar problemas
apremiantes que afectan en distinto grado a la totdidad del planeta como son la
pobreza, la globalizacion, la degradacién ambiental, la salud, € acceso a los mercados,
etc.

Los preparativos de la Cumbre Mundia sobre € Desarrollo Sostenible de 2002
empezaron en 2001 a escala naciond, regiond e internacional. La Organizacion
Mundial del Turismo, a igua que otros organismos internacionales, ha colaborado con
el Secretario Genera de las Naciones Unidas y la Divison de Desarrollo Sostenible en
dichos preparativos. Entre otras actividades, la OMT ha preparado diversos documentos
paa las Naciones Unidas, de los cuaes agunos han sido ampliamente difundidos por la
Secretaria de la ONU, y otros han servido de base para la elaboracion de documentos
consolidados que €l Secretario General de las Naciones Unidas presentara ala CMDS.

El desarrollo sostenible consiste en lograr € equilibrio entre los objetivos sociaes,
economicos y ambientales. Segin los resultados de las reuniones preparatorias de la
CMDS, d objetivo global en e ambito social es la erradicacion de la pobreza, para lo
cual se pretende reducir a la mitad e porcentgje de personas con rentas inferiores a un
dolar diario. El objetivo globa en e campo econdmico es cambiar los patrones no
sostenibles de consumo y de produccion, mientras que en la esfera ambientd, la meta
consiste en gestionar de manera sostenible los recursos naturales para €
desarrallo.

El turismo tiene mucho que aportar en estos tres Ambitos, siempre y cuando los
gobiernos, e sector privado y las comunidades locales, en tanto que principales actores,
y €l sstema internacional de organismos de ayuda a desarrollo le presten la debida
atencion. Asimismo, todos estos imperativos sociales, econémicos y medioambientales
estan incorporados en & Cddigo Mundia de Etica del Turismo, que recibié e apoyo de
parte de las Naciones Unidas en su dltima Asamblea Genera (A/RES/56/212,
noviembre 2001), después de ser aprobado por consenso por todos los Estados
Miembros de laOMT.

La contribucién que € turismo puede hacer a divio de la pobreza, a la conservacion
del patrimonio natura y cultura, y a desarrollo sostenible en su conjunto puede ser
sustancial, y mas ain en los paises en desarrollo, donde los recursos naturales y los
paisajes se conservan relativamente intactos y son pocas las actividades econdmicas de
otro tipo que ofrecen un potenciad de desarrollo sostenible, desde una perspectiva
econémica 0 ambiental. Ademas, € turismo ha demostrado ser en muchos paises una
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opcion de desarrollo mucho mas sostenible que la agricultura intensiva, la slvicultura,
la extraccion minera u otras actividades primarias.

Actuamente, existe un amplio reconocimiento de la importancia del turismo, gracias a
la poshilidad de evaluarla mediante las cuentas satélite de turismo creadas por la
OMT. Sus implicaciones ambientales, tanto positivas como negativas, son también
evidentes y pueden controlarse meor S se aplican sisteméticamente técnicas de
planificacion y seguimiento adecuadas. Por otra parte, es necesario tener en cuenta la
incidencia social del turismo para evitar destruir e tgido socid y los vaores de las
sociedades tradicionales. Sobre estos dos Ultimos aspectos, la OMT ha preparado vy
divulgado en € Ultimo decenio numerosas directrices, técnicas de planificacion,
codigos de actuacion y otros instrumentos, pero es necesario lograr que se apliquen mas
afondo y en un mayor nimero de lugares.

Es posible que uno de los principades frutos de la CMDS sea la promocién de
asociaciones e iniciativas multi-actores que permitan acelerar la implementacion de la
Agenda 21; los diferentes grupos socidles que interactlan en € turismo podrian hallar
en la Cumbre una buena oportunidad para entablar este tipo de colaboraciones. Se trata
de un factor especidmente importante en € campo de turismo, ya que ésta es
precisamente una actividad en la que intervienen numerosos agentes  sociales,
ambientales y econémicos.

Por esta razon, e turismo deberia ser uno de los temas clave de los debates de la
CMDS, tanto en cuanto a sus posibles consecuencias positivas y negativas, como a la
necesidad de llevar a cabo actuaciones concertadas que fomenten las primeras y
minimicen las segundas.

El afio 2002 es un afio especiad para € desarrollo sostenible del turismo, y no solo por
la CMDS, sino también porque ha sido designado por las Naciones Unidas como Afio
Internacional de Ecoturismo. La Organizacion Mundid del Turismo ha asumido un
papel de liderazgo en la organizacion, coordinacion y apoyo de actividades para este
Ao a escda naciona, regional e internacional. El principal acontecimiento del Afio
Internacional serd la Cumbre Mundial dd Ecoturismo que tendrd lugar en Québec
(Canadd) del 19 a 22 de mayo de 2002 y que servird de foro mundial para todos los
actores interesados o afectados por € ecoturismo. Los resultados de la Cumbre Mundid
del Ecoturismo serén unaimportante contribucién parala CMDS.

En este documento, la OMT se complace en ofrecer a la comunidad internacional en
general, y no solo a aguéllos involucrados directamente en actividades turigticas,
agunos de los documentos que ha preparado en relacion con la proxima Cumbre
Mundial sobre e Desarrollo Sostenible, junto con los discursos recientes del Secretario
General delaOMT sobre € particular.

Para mayor informacién sobre la participacion de la OMT en la CMDS se puede
consultar & ditio web de la Organizacion en www.world-tourism.org o escribir a la
Seccion de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT a env@world-tourism.org
Mayor informacion sobre la Cumbre del Desarrollo Sostenible se puede encontrar en:
www.johannesburgsummit.org

Madrid, marzo de 2002.
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El desarrollo sostenible del turismo?

Informe del Secretario General

Comisién sobre d Desarrollo Sostenible constituida
en comité preparatorio de la Cumbre Mundial
sobre d Desarrollo Sostenible

Periodo de sesiones de or ganizacion

30 deabril a2 de mayo de 2001
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1El presente informe fue preparado por la Organizacion Mundial del Turismo como entidad de

coordinacion de actividades sobre el tema del desarrollo sostenible del turismo, con aportaciones
de otros organismos de las Naciones Unidas y de organizaciones internacionales. El informe es
una breve sinopsis objetiva cuyo fin es informar a la Comisién sobre el Desarrollo Sostenible de

|as principal es novedades registradas en la materia.
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I ntroduccion

1 Aunque e turismo no era @ tema de ningln capitulo de la Agenda 21!, en d
Plan para la ulterior gecucion de la Agenda 212, aprobado por la Asamblea Genera en
su decimonoveno periodo extraordinario de sesiones celebrado en 1997, se incluyo e
turismo sostenible como uno de los temas sectorides. En e Plan se reconocié que € tu-
rismo era una de las industrias mas importantes del mundo y uno de los sectores eco-
némicos que crecia con mayor rapidez’. Se sefidd también que las expectativas de cre-
cimiento del turismo y e hecho de que muchos paises en desarrollo, especialmente los
peguefios Estados insulares, dependieran cada vez més de ese sector como principa
fuente de empleo y propulsor de la economia, hicieron patente la necesidad de que se
prestara especial atencién a la relacion existente entre la conservacion y la proteccion
ambientales y e turismo sostenible. El presente informe examna las tendencias y las
novedades en materia de turismo sostenible y sefilla temas a tener en cuenta en € futu-
ro.

|. Tendenciasdd turismo

2. El turismo ha sido uno de los fendmenos econdmicos y socides mas importan-
tes del siglo veinte. De ser una actividad que, a comienzos de este siglo, solo disfrutaba
un reducido grupo de personas relativamente acomodadas, se convirtid enlos afios 70
en un fenOmeno de masas en los paises mas desarrollados y se ha hecho accesible ac-
tual mente a grupos més amplios de gente en la mayor parte de los paises.

3. En 1999, € ndimero de llegadas de turistas internacionales ascendio a 664 mi-
llones y los ingresos por turismo internacional fueron de 455.000 millones de dolares.
Durante los afios 90, las llegadas internacionades aumentaron a un ritmo anua medio
del 4,2% y los ingresos por este concepto, a los precios actuales y sSin tener en cuenta
los costes del transporte internacional, tuvieron un crecimiento anua medio de 7,3%.
Los desplazamientos turisticos nacionales son mucho mas numerosos que los interna-
cionales, aunque mas dificiles de cuantificar.

4. El turismo, un sector que integra un amplio abanico de actividades econdmicas,
se considera actuamente la mayor industria del mundo. En 1998, e 7,9% del valor
mundial de las exportaciones de bienes y servicios provino del turismo, superando a in-
dustrias tan punteras como las de productos quimicos y de automocion. El turismo es
ya € mayor sector de comercio internacional en servicios. Para muchos paises, en es
peciad la mayor parte de pequefios Estados insulares en desarrollo pero también para
algunos mayores y con economias més diversificadas, € turismo se ha convertido en €
principal sector de actividad econémica o, d menos, en la principa fuente de divisas y
en lamayoria de paises es un importante factor de generacidn de empleos.

5. Otra de las caracteristicas del desarrollo del turismo, ademas de su gran creci-
miento global, es su continua expansion geogréfica y la diversficacion de los destinos
turisticos. Mientras que en 1950 los 15 principales destinos turisticos, todos ellos en
Europa occidental y en Norteamérica, atrgjeron € 97% del total de las llegadas mundia-
les, en 1999 esta cifra descendié a 62%, incrementandose la participacion en €  mer-
cado de los paises en desarrollo y las economias en transicidn, sobre todo del sudeste
asidtico, de Europa centrad y oriental y de Latinoamérica. Africa, a excepcion de unos
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pocos paises del norte, sigue siendo e destino menos visitado, con tan solo un 2,5% del
total de Ilegadas internacionales.

6. Entre las tendencias clave del desarrollo cudlitativo del turismo estan la mayor
divison del mercado; € desarrollo de nuevas formas de turismo, especiadmente las re-
lacionadas con la naturaleza, la vida salvae, las zonas rurdes y la cultura, y la intro-
duccién de nuevos programas en los tradicionales viges organizados. Las motivaciones
y la conducta de los consumidores se caracterizan cada vez mas por una mayor select-
vidad a elegir @ destino, una mayor atencion a la experiencia turistica y a su caidad y
una mayor sensibilidad por € medio ambiente, la cultura tradiciona y la poblacion lo-
ca.

I1. Incor poracion dela sostenibilidad al desarrollo dd turismo

7. A consecuencia de la répida expansion del sector turistico, tanto los tradiciona-
les como los nuevos destinos turisticos se enfrentan a una presion cada vez mayor sobre
sus entornos naturales, culturales y socioecondmicos. Se admite actuamente que el
crecimiento incontrolado de un turismo destinado a obtener beneficios a corto plazo
tiene a menudo consecuencias negativas, puesto que dafla e medio ambiente y las so-
ciedades y destruye las mismas bases sobre las que €l turismo se asientay se desarrolla

8. Incluso antes de los aflos 90, algunos gobiernos y organizaciones internaciona-
les trataron el tema de ciertas consecuencias negativas del turismo, como las precarias
condiciones de empleo, la explotacion y prostitucion infantil, la degeneracion de tradi-
ciones y vaores culturales y € dafio ambiental a lugares turisticos y entornos naturales.
Estos efectos ambientales negativos tienen su origen en e consumo desmesurado de re-
cursos, la polucién y los desechos generados por € desarrollo de infraestructuras y ser-
vicios turisticos, € transporte y las propias actividades turisticas. Se admitia iguamen-
te que e turismo podia aportar beneficios econémicos a las comunidades receptoras y
servir de instrumento para mitigar la pobreza y conservar, entre otras, las riquezas natu-
rdes y culturades, siempre que se planificara adecuadamente y se gestionara con una
visgén alargo plazo.

0. Ya en 1988 la Organizacion Mundia del Turismo propuso € principio de tu-
rismo sostenible, entendido como actividad orientada a la gestion de todos los recursos
de manera que se satisfagan las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetan-
do d mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esencides, la diver-
sidad biologicay los mecanismos de apoyo alavida.

10. Las comunidades receptoras son cada vez més conscientes de los problemas de
un turismo insostenible y los planes, edtrategias y politicas sobre turismo, tanto nacio-
nales, como regionales y locales, muestran una creciente preocupacion por la sostenibi-
lidad. Ademas, muchos turistas exigen actualmente normas ambientales mas rigurosas
en los servicios turisticos, asi como un mayor compromiso con las comunidades y eco-
nomias locales.

11. Aunque € turismo no estaba incluido en la Agenda 21, el reconocimiento dela
importancia de la sostenibilidad en € turismo por parte de los agentes principaes, in-
cluidos gobiernos, organizaciones internacionaes, organizaciones no  gubernamentales
y € sector privado del turismo internacional, dio como resultado la formulacion en
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1995 de la Agenda 21 para la Industria de Viges y Turismo®. Muchas comunidades cen-
tradas en el turismo han elaborado su propia Agenda 21 de ambito local.

12. La Comisién sobre e Desarrollo Sostenible, en su séptimo periodo de sesiones,
pidi6 la creacion de un grupo de trabajo especia sobre turismo®, que se ocuparia de
coordinar y eecutar el programa de trabgo internacional sobre e desarrollo del turis-
mo sostenible adoptado en e séptimo periodo de sesiones de la Comisién sobre e De-
sarrollo Sostenible. Este grupo de trabajo es un mecanismo innovador de colaboracion
entre grupos importantes, gobiernos y organizaciones internacionales para facilitar €
desarrollo de un turismo sostenible. Su primera reunion fue convocada por la Organiza-
cion Mundia ded Turismo en Costa Rica (enero de 2000) y en ella sus miembros sefia-
laron 11 temas prioritarios que cubrian una amplia variedad de aspectos del desarrollo
del turismo sostenible. Los progresos posteriores han sido lentos debido a la fata de
fondos.

13. La utilizacion de técnicas de gestion ambiental por parte de las empresas y es
tablecimientos turisticos, sobre todo hoteles, ha sido gradual pero tiende a generalizarse
cada vez més. Se ha incrementado también e uso y la popularidad de iniciativas volun-
tarias como los sistemas de certificacion, e etiquetado ecoldgico, premios ambientales
y codigos de conducta. La Organizacion Mundiad de Turismo presentd en 1999, tras
més de dos afios de consultas con la industria, € Codigo Etico Mundia para e Turis-
mo, que fue aprobado por los Estados miembros de dicha organizacion y sometido a la
consideracion del Consgo Econdmico y Social en su periodo de sesiones sustantivo de
2001 (veéase E/2001/3).

14. Por iniciativa de la Organizacion Mundiad del Turismo®, se ha elaborado y pro-
bado en distintos paises una serie de indicadores de la sostenibilidad, que est4 actual-
mente comenzando a utilizarse en agunos destinos. Hay que seguir trabajando a fin de
mejorar los conocimientos y metodologias actuales para definir, adaptar y aplicar indi-
caciones con objeto de controlar las consecuencias sociales, econdmicas y ambientaes
del turismo. Es iguamente necesario continuar €l trabajo para aplicar dichos indicado-
res a un mayor nUmero de paises.

15. Muchos destinos turisticos se encuentran en regiones montafiosas 0 costeras en
zonas climéticas diferentes a las de los paises de origen de los turistas. Estos, por tanto,
no estan muy familiarizados con los desastres naturales propios de estas zonas como,
por gemplo, avalanchas en estaciones de esqui, huracanes en las idas del Caribe y
temperaturas extremas que causan insolacion o congelacion. Es importante que e desa
rrollo turitico de tales regiones incluya informacion publica, control y previson en re-
lacion con este tipo de emergencias.

16. El turismo ecol6gico es un nicho de mercado pequefio pero de répido creci-
miento. Las actividades ecoturisticas se han extendido a gran velocidad por todo el
mundo durante los dos Ultimos decenios y se espera en d futuro un incremento aln
mayor. En general, e ecoturismo consiste en viges a entornos naturales en pequefios
grupos cuya motivacion principal es la observacion y apreciacion de la naturdeza e in-
cluye informacion educativa sobre las culturas y los ecosistemas locales y sobre temas
de sogtenibilidad. Trata también de minimizar las consecuencias negativas sobre la na-
turaleza y € entorno sociocultural. A menudo, como uno de los instrumentos para con-
trolar y gestionar las actividades ecoturiticas, incluye € pago de tasas para acceder a
zonas naturales protegidas, dedicando a menos parte de estos importes a la conserva
cion de la zona. La celebracion en e 2002 del Afio Internacional del Turismo Ecoldgico
dard la oportunidad de revisar las experiencias al respecto en todo € mundo, a fin de
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consolidar instrumentos y marcos ingtitucionales que garanticen su desarrollo  sosteni-
ble en & futuro.

[1. Temasparaunaulterior reflexion

17. Se espera que € turismo continle incrementandose en e futuro debido, entre
otros factores, a crecimiento de la poblacion, d aumento de los niveles de vida, a
lamgora y expanson de los Sstemas de transporte y a la mayor disponibili-
dad detiempo libre. De acuerdo con las previsiones de la Organizacion Mundia de
Turismo, es probable que las llegadas de turistas internacionales précticamente se tri-
pliguen en los dos proximos decenios, 10 que significa que cerca de 1.600 millones de
turistas vidtaran paises extranjeros en e afio 2020. Ello aumentara todavia més la pre-
sién sobre los entornos naturales, culturales y socioeconémicos de los destinos mas so-
licitados. En estas circunstancias es necesario intensificar los esfuerzos para abordar la
sostenibilidad del desarrollo turistico.

18. Al mismo tiempo que € turismo en genera, se espera que € ecoturismo y otras
formas de turismo acordes con e medio ambiente sigan aumentando répidamente. Ello
requerira también una planificacion, gestion e infraestructura especificas para proteger
las zonas naturadles de interés, que a menudo son ecolégicamente fréagiles. La disponibi-
lidad de financiacion y e fomento de la capacidad pueden ser la clave para € desarro-
llo sostenible de este subsector.

19. Los pequeiios Estados insulares en desarrollo se enfrentan a problemas particu-
lares. El turismo, en paises con un entorno natural atractivo para los turistas, es consi-
derado a menudo un prometedor sector en alza, sobre todo a la vista de las dificultades
con que dichos paises se encuentran para desarrollar fuentes alternativas de divisas por
medio de las exportaciones. Sin embargo, un rapido desarrollo del turismo puede ate-
rar de manera significativa € teido socid e incrementar la presion ambiental y ecold-
gica. En razén de los frégiles ecosistemas de los pequefios Estados insulares, y sus po-
shilidades normalmente més limitadas para lograr edtrategias alternativas de desarro-
llo, la preocupacion en cuanto a las consecuencias ambientales y ecoldgicas del turismo
es particularmente seria. Hay que desarrollar una planificacion turistica integrada y
consciente en € plano ambiental y culturd para que € turismo sea compatible con la
conservacion de los principales ecosistemas y del patrimonio historico y culturd.

Notas

! Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre € Medio Ambiente y €

Desarrollo, Rio de Janeiro, 3 a 14 de junio de 1992, vol. |, Resoluciones aprobadas por la
Conferencia (publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.93.1.8 y correccidn),
resolucion 1, anexo I1.

2 Resoluciéon S-19/2 de la Asamblea General, anexo.

3 Ibid., parr. 67.

4 Preparado conjuntamente por la Organizecion Mundiad de Turismo, & Consgo
Mundia de Vigesy Turismoy d Consgo delaTierra

° Véase Documentos Oficiales del Consgo Econdmico y Socid, 1999, Suplemento
No. 9 (E/1999/29), cap. |, secc. C, decision 7/3, parr. 10.

6 Véase Guia préctica para € desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible,
Organizacion Mundia del Turismo, 1996.Desarrollo Sostenible del Turismo

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



10

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



1

Informe del Secretario General

Partell

I nforme sobre politicas
(Informe preparado por laOMT paralaDivisién del Desarrollo Sostenible de la ONU, mayo de 2001)

1. Evaluacion general dela efectividad de las politicas for muladas por gobier nos, orga-
nizacionesy agencias inter nacionalesy grupos principales

A. A nivd naciond

Desde la Cumbre de la Tierra de Rio, la sogtenibilidad se ha convertido en la cuestion funda
menta de las politicas de desarrollo turistico de todo d mundo. Aungue la Organizacion
Mundid ddl Turismo ha estado promoviendo politicas respetuosas con € nedio ambiente y la
cultura locdl, asi como metodologias para su gplicacion, desde mediados del decenio de 1980,
la Cumbre de Rio condituyé cdaramente un punto de inflexién en cuanto ad grado de concien
ciacion de los gobiernos y de los grupos principaes respecto a la necesidad de incorporar
précticas sostenibles en @ sector turigtico.

En términos generdes, la necesidad de gplicar en d turismo una planificacion sstemética se
ha convertido en un enfoque habitud y ampliamente aceptado. Las politicas y edtrategias de
turismo recomendadas por las organizaciones internaciondes y formuladas por las autorida
des de los gobiernos nacionaes, regionales y locales han ido incorporando progresvamente la
cuestion del medio ambiente y la sostenibilidad.

En varios paises, las paliticas de turismo sogtenible han sido integradas en politicas 0 estrate-
gias naciondes sobre medio ambiente y sogtenibilidad de mas amplio dcance, aunque, en la
mayoria de los casos, cuando hay una estrategia 0 una politica naciond sobre desarrollo sos-
tenible del turismo, esta definida especificamente.

A partir de un estudio basado en los informes enviados por cas 50 paises a las Naciones Uni-
das sobre sus politicas y enfoques en relacion con la promocion de un desarrollo sostenible,
con incluson del sector turistico, pueden extraerse las Siguientes conclusiones.

1. La definicion de una politica global de medio ambiente y de una edrategia asociada
a nivel raciond parece ser, para la mayoria de los paises, un emento basico fundamenta pe-
ragarantizar € desarrollo sostenible del turismo.

2. Sin embargo, las adminigtraciones naciondes de turismo de muchos paises se lamen
tan de que esas politicas, leyesy reglamentos sobre medio ambiente se formulan a menu-
do sin tener en cuenta las necesidadesy € potencid del sector turistico.

3. Por lo tanto, e turismo solo en contados casos esta integrado en e proceso nacio-
nal de planificacion del desarroallo.
4, Las politicas, estrategias y directrices de desarrollo sostenible del turismo y los

planes directores de turismo a largo plazo que incorporan principios de sostenibilidad han
proliferado bastante en la mayoria de los paises en desarrollo y en los Estados independizados
de forma reciente. En algunos casos, esos planes se formulan en un drbito més reducido (p.
g. provincias, condados o incluso unidades territoriales més pequefias).
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5. La mayoria de los paises dicen que existe una mayor conciencia de la importancia de
la sostenibilidad entre d menos dos de los principales actores del proceso turigtico: las auto-
ridades publicas y @ sector privado. Con frecuencia, esta nueva conciencia ha sdo € resulta
do de programas especificos de sengbilizacion que han dcanzado también a otros segmentos
de la poblacion, tales como los estudiantes y las comunidades locales..

6. Durante € decenio de 1990 ha tenido lugar un proceso acelerado de descentralizacion
en los procesos publicos de adopcion de decisiones, planificacion y regulacion en 1o que se re-
fiere d turismo y la sogtenibilidad. En agunos casos, se ha formulado y puesto en marcha con
éxito una Agenda 21 local parad turismo.

7. Lo antedicho, en numerosos paises, ha facilitado € proceso de involucrar a los gru-
pos principales en todos los estadios del desarrollo y la gestion del turismo y, en dgunos
casos, incluso en d seguimiento de su incidencia. S las comunidades locales no estén repre-
sentadas directamente (es decir, a través de cargos electos), las ONG asumen € pape de re-
presentar |os intereses de lacomunidad y de su entorno naturd.

8. Las autoridades publicas de turismo consultan regularmente al sector turistico,
que edta cad enteramente en manos privadas, en cuestiones especificas de planificacion o e
gulacion, cuando esos planes o regulaciones exigten; agunos gobiernos han redizado un es-
fuerzo serio por lograr la participacion y € compromiso del sector en materia de sostenibili-
dad.

0. Los planes y las directrices de sostenibilidad parecen ser mas comunes en € segmento
del ecoturismo y, en dgunos casos, se cree equivocadamente que éste es € Unico segmento
gue requiere tales directrices.

10. Las zonas costeras, las idas y los parques naturales han recibido especia aencidn
en agunos paises por su vulnerabilidad y por la devada concentracion de infraestructuras U
rigicas que poseen. La planificacion espacid o fisca como insrumento para promover la sos-
tenibilidad del turismo s6l0 se menciona en unos Pocos Casos.

11. La hosteleria, en particular, ha aceptado de manera generdizada la necesidad de intro-
ducir sistemas de gestion ambiental en su actividad. En agunos casos, no ha sdo necesario
establecer regulaciones a este respecto, ya que € propio sector ha introducido \oluntariamente
exe tipo de Sstemas por iniciaiva propia (g. € caso de las grandes cadenas hoteleras o de
hotel es independientes que o han hecho a través de asociaciones ddl sector).

12.  SOlo unos pocos paises, 0 dgunas zonas de paises, principdmente en d mundo des-
arrollado, han fijado unos indicadores eficaces y védidos para evduar d progreso hecia la
sogtenibilidad del turismo.

13. En diversos paises, los sistemas de certificacion turistica y las ecoetiquetas, entre
otras iniciativas voluntarias, han sdo adoptados oficidmente o han recibido € apoyo de los
gobiernos naciondes o locaes. No se ha recibido informacion sobre la eficacia de esos Sgte-
mas, ni sobre en qué medida | os consumidores |os reconocen claramente y |os respetan.

14. En un nimero condderable de paises, s estd haciendo un esfuerzo incipiente por in-
troducir la cuestion de la sostenibilidad en los programas de educacion y formacion profe-
sond.

15.  SOlo unos pocos paises y destinos particulares reconocen € vinculo entre la oferta de
productos de turismo sostenibley la competitividad en € mercado.

16. Las naciones mas desarrolladas han redizado un progreso sustancial en e estudio
del desarrollo y la gestion sostenibles del turismo. Una encuesta redlizada por la Organiza-
cion Mundid dd Turismo entre sus Estados Miembros cemostré que, en los Ultimos afios, se
habian emprendido més de 100 proyectos de investigacion en 47 paises sobre cuestiones rela-
cionadas con € desarrollo sostenible ddl turismo, la mayoria en Europa y América. Otro estu-
dio bibliogr&fico de la OMT registré cas 500 titulos de libros y revistas escritos a findes dd
decenio de 1990 sobre aspectos especificos del desarrollo sostenible del turismo, la capacidad

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



13

de carga en d sector turigico, la incidencia medicambienta y sociocuturd dd turismo, las
directrices de planificacion sogtenible del sector, etc.

17. La gparicion de redes de cooperacion regionaes y a veces interregionaes, ya sean de
caracter generd o epecificamente de turismo (g., en € Caribe, d Mar Bdtico, d Mediterra
neo, la Unidn Europes, etc.) ha favorecido la difuson de précticas sostenibles en d campo de
turismo.

Los hechos mencionados se refieren a una amplia gama de paises desarrollados y en desarro-
llo de todos los continentes. Demuestran claramente € cambio de orientacion dd desarrallo y
la gegtion dd turismo, € reconocimiento por parte de los grupos interesados de los principios
de sogtenibilidad y las crecientes actividades reguladoras de los gobiernos. Sin embargo, re-
allta dificil evduar en un plano mundid la eficacia de estas politicas en la conservacion de
entorno natural y culturd, con la garantia de un crecimiento econdmico equilibrado y una dis-
tribucion adecuada de los beneficios. La razén edtriba en la gran variedad de las condiciones
ambientales, socidesy econdmicas de las diversas regiones y paises.

Cabe concluir que se han logrado avances sustanciales en los aspectos siguientes:

a) mayor conciencia de la cuestion de la sostenibilidad entre todos los grupos
interesados en d turismo y especialmente entre las administraciones publicas, y

b) disponibilidad de soluciones tecnolégicas y de técnicas organizativas para
superar € impacto ambiental y sociocultural negativo del turismo.

A pesar de lo antedicho, se sabe que ni todos los paises, ni todos los destinos turigticos, ni -
dos los actores del proceso turistico observan y aplican ssteméticamente esos enfoques, poli-
ticas y planes de turismo sostenible. Hay muchos factores que impiden una gplicacion més
sstemdtica de las paliticas declaradas y la puesta en préactica de los planes de desarrollo turis-
tico, entre |los cua es parece que los més importantes son:

1 La debilidad generdizada de las administraciones nacionales de turismo de la n&
yoria de los paises, tanto en términos de cagpacidad indituciond como de capacidad financie-
ra

2. Lafalta deintegracién del sector turistico en los planes globaes de desarrollo.
3. Laausencia de estrategias especificas de desarrollo sostenible.
4, La naturaleza horizontal del sector turistico; su dependencia de diversos factoresy

las numerosas actividades que aborda recaen bgo la responsabilidad de diferentes departa-
mentos gubernamentales, [0 que genera fata de coordinacion.

5. La fragmentacion del sector turistico, y la presencia abrumadora de microempresas
y pequefias y medianas empreses.

6. La falta de conocimientos técnicos, especidmente en los paises en desarrollo y en
losPMA, o lainsuficiente transferencia'y aplicacion de las tecnologias existentes.

7. Una continua falta de sensibilizacion entre los grupos interesados locales, espe-
cidmente entre los operadores privados, respecto a la necesidad de seguir précticas sosteni-
blesen d turismo.

8. La escasez de financiacion para congtruir las infraestructuras necesarias para evi-
tar un impacto ambienta negativo (g. centraes de tratamiento de resduos y de aguas).
9. La escasez de financiacién para efectuar un seguimiento efectivo del comporta

miento del sector turigtico.
10. La escasez o la carencia absoluta de recursos humanos para planificar, organzar y
gestionar € sector turistico y su seguimiento por parte de las autoridades pUblicas.
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11. Lapresion continuay a veces creciente de las empresas hoteleras 'y de las inmobi-
liarias de zonas costeras para congtruir nuevas infraestructuras de aojamiento.

12.  La ausencia o insuficiencia de datos y fuentes de datos que permitan la gplicacion
continua de indicadores de sostenibilidad del turismo.

13. La praliferacion de iniciativas voluntarias y ecoetiquetas, y la fdta de normas y
procedimientos rigurosos de muchas de elas, 1o que genera confusidn y afecta a su credibili-
dad entre los consumidores.

14. La falta de legidacion especifica, normas reguladoras y mecanismos adecuados
para garantizar su cumplimiento y, como consecuencia, la escasez de instrumentos de s
pervison a disposicion de las autoridades publicas de turismo, de las autoridades locaes y de
otras administraciones publicas.

En conclusén, se puede afirmar que, a pesar de los dos aspectos positivos
mencionados antes en este informe (mayor concienciacion y mayor numero de
soluciones tecnologicas disponibles), € grado de aplicacién de las poaliticas, de la
tecnologia y de las técnicas organizativas para garantizar € desarrollo y la gestion
sostenibles del turismo todavia es limitada, debido a los factores anteriormente
indicados.

B. A nivd internaciona

Las organizaciones internaciondles han desempefiado un papel fundamentad en la
promocion de la sostenibilidad en e turismo. La Organizacion Mundial del Turismo ha
preparado diversas publicaciones con métodos, directrices de planificacion y gestion,
criterios para establecer normas e indicadores, tanto de naturaleza genera como
centrados especificamente en algun tipo de destinos o en diferentes regiones del mundo.

Estos principios y técnicas se han difundido de diferentes formas, por medios
glectronicos, en conferencias, en misiones especificas a determinados paises, en
seminarios de formacion, etc. Varios miles de personas, autoridades y funcionarios de
turismo, asi como autoridades locales, se han beneficiado directamente de estas
actividades, aunque cabe esperar que los beneficiarios findes sean las poblaciones
locales de los destinos que reciben turistas, asi como los propios turistas.

Sin embargo, para la OMT o0 para cuaquier otra organizacion internacional, resulta
dificil evaluar realmente & grado de aplicacion de las recomendaciones emanadas de su
trabgjo. La labor es especidmente dificil en e campo de turismo ya que, como se
menciond anteriormente en este informe, la responsabilidad de aplicar planes,
estrategias  y  directrices especificas sobre turismo recae dentro de la esfera de
competencia de numerosos actores, tanto del sector publico como del privado.

Algunas organizaciones internacionales de turismo de ambito regional, que a menudo
cuentan con miembros tanto del sector plblico como del privado, (g. la Caribbean
Tourism  Organization, la Bdtic Tourisn Commisson, la Peacific Asa Trave
Association, etc.) han adoptado también la sostenibilidad como una de sus é&reas
prioritarias de actividad y han redizado una labor técnica en beneficio de sus
miembros.

El Programa de las Naciones Unidas para € Medio Ambiente (PNUMA), la UNESCO,
la Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Biologica y e Banco Mundia, entre
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otras organizaciones de ambito mundia, asi como las comisiones de las Naciones
Unidas para Asia y € Pecifico (CESAP) y para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
Unidon Europea, la OCDE, la Asociacion de Estados del Caribe, la Comunidad de
Desarrollo del  Africa Austral, la Asociacion de Estados Bélticos, agunas instituciones
financieras y otros organismos internacionales de ambito regiona han emprendido
también diversos programas para promover la mayor sostenibilidad del sector turistico.
El PNUMA, en concreto, ha puesto en marcha diversas iniciativas para promocionar el
uso de tecnologias ambientales por parte de empresas turisticas y, a través de su
programa de mares internacionales, evauar € impacto del turismo en las zonas
costeras.

La actuacién conjunta de la OMT y dedl PNUMA en varios campos -como € turismo en
los pequefios estados insulares en desarrollo, el comportamiento sostenible de los tour
operadores (g. la Iniciativa de Tour Operadores), € turismo en parques naturaes vy
zonas protegidass ha permitido reunir a los administradores nacionaes y locales
responsables de turismo y de medio ambiente, asi como a operadores turisticos
privados, estimulando de ese modo la cooperacion y la coordinacién entre ellos. De
forma similar, diversas actuaciones y publicaciones conjuntas de la OMT y la UNESCO
han promovido un mayor grado de sostenibilidad en € desarrollo y la gestién de
turismo en sitios que forman parte del patrimonio cultural.

La creciente compromiso con la sostenibilidad del turismo y la mayor preocupacion por
ese aspecto que han demostrado numerosos organismos internaciondes en e Ultimo
decenio, ademés de, por supuesto, aquéllos que se dedican especificamente a turismo
como la OMT, han sido claramente postivas. De forma paraela, a nivel internacional,
nacional y local, cada vez son més los que se dan cuenta de la necesidad fundamental
de que todos los actores dialoguen e intervengan en € proceso de adopcion de
decisiones.

La necesidad de garantizar que € turismo sea més sostenible y que, a mismo tiempo,
contribuya en mayor medida a desarrollo sostenible, es un reto ampliamente aceptado
en la actudidad y cualquier accion que emprendan los organismos internacionales en
esta direccion ser4 positivo. Con elo se ha logrado asimismo involucrar a un ndmero
més amplio de interlocutores, entre ellos e sector privado, las autoridades locales y las
ONG. Sin embargo, resulta evidente también que existe e riesgo de que las actuaciones
se dispersen y de que los escasos recursos publicos internacionales se malgasten con
escasa eficacia.

Otro aspecto apremiante es la necesidad de una accibn mas concertada de todo el
sstema de organismos internacionales y, preferiblemente, también de las agencias de
ayuda bilateral. Se ha mencionado ya que € turismo afecta a otros muchos sectores de
actividad; su sostenibilidad, por tanto, posee componentes econdmicos, ambientaes y
socioculturales que atafien a redes complejas de proveedores de bienes y servicios
publicos y privados. La actuacion independiente de un organismo en uno solo de esos
aspectos dificilmente dara resultados significativos en términos de lograr que e sector
turisico en su conunto sea més sostenible. Tan sdlo una accién internacional
coordinada, especidmente en e caso de la asistencia brindada a los paises en
desarrollo, puede garantizar que se aborden de forma coherente todos los aspectos del
turismo.
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En d plano internacional, € séptimo periodo de sesiones de la Comisién de las
Naciones Unidas sobre e Desarrollo Sostenible (1999) sirvié como foro mundia para
un debate multisectorial sobre la cuestion de la sostenibilidad en & turismo. Sin
embargo, no logr6 promover reamente una actuacion més concertada entre los
nuUMerosos organismos  intergubernamentales y los principales grupos involucrados. La
fdta de recursos y la ausencia de un mandato claro han sido probablemente las dos
razones principales de ese fracaso.

2. Ejemplos de politicas que han tenido una incidencia tangible en € desarrollo
sostenible de turismo.

Hay diversos tipos de politicas, programas y proyectos en turismo que pueden servir de gem-
plo de como € turismo puede ser més sogtenible y contribuir en mayor medida d desarrollo
sogtenible de un determinado lugar.

Un primer gemplo se refiere a la paticipacion de las comunidades locaes, normamente in-
digenas, en los programas de conservacion mediante su vinculacion con las operaciones turis-
ticas comercides que Srven para generar rentas, con |o que se abordan a la vez las dimenso-
nes ambientdles y socioecondmicas de desarrollo sogtenible. En dgunos paises (g. Brasl,
Namibia, Uganda, Venezuda), se han establecido programas de turismo especificos para ayu
dar a las comunidades indigenas y se han aprobado leyes d respecto para permitir que la ges-
tion de las especies sSlvestres'y € desarrollo turigtico revierta en su beneficio.

Los gobiernos ayudan a los miembros de la comunidad a organizarse en asociaciones
con dos objetivos vinculados entre si: la conservacion de la naturaleza y € desarrollo de
actividades relacionadas con e turismo, teniendo en cuenta que este Ultimo les permite
obtener unas rentas muy necesarias. Los gobiernos, en cooperacion con las ONG,
imparten formacion a personal de conservacion y comparten las experiencias obtenidas
en iniciativas turisticas de otras regiones 0 paises, a veces con asistencia técnica o
financiera externa

También a las poblaciones locales que viven dentro o cerca de parques naciondes s las an-
ma a crear redes de microempresas turisticas, asi como otros tipos de empresas auxiliares @-
mo produccion y venta de artesania, servicios locdes de dimentacion, cultivos agricolas de-
dicados a satisfacer la demanda de los turistas, etc. Para esas poblaciones, € turismo represen
ta una vdiosa fuente dterndiva de ingresos (a veces la Unica), frente a una agricultura orien
tada a la exportacion o de pura subsstencia Otras veces, condituye una fuente adiciond,
igua mente gpreciada.

Los gobiernos y las ONG brindan diferentes tipos de apoyo: asistencia técnica y de gestion,
publicacién de mapas y guias de turismo donde se indica € lugar en que se encuentran Situar
dos los diversos servicios suministrados por la red turistica local, promocion internaciona del
destino, etc. También ayudan a crear o0 mgorar agunas infraestructuras basicas, como € s+
ministro eéctrico, € saneamiento, € mantenimiento de careteras y caminos utilizados por bs
turistas, etc.

La revaorizacion de los parques nacionales 0 zonas protegidas, gracias a una actividad prove-
chosa para las comunidades locales como es d turismo, sirve también para garantizar una ne-
jor cooperacion entre los agricultores y las autoridades. Los primeros ya no consideran que la
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legidacion ambienta restringe su libertad y su crecimiento econdmico, y las autoridades utili-
zan @ ecoturismo como una herramienta de conservacion de la naturaleza

Aunque estos programas se han aplicado con éxito en varios paises, su incidencia
mundial todavia es limitada. Para lograr que tengan mayor sSgnificacion tanto en €
aumento de la calidad de vida de las comunidades indigenas como en la contribucion a
la conservacion de la naturaleza y las especies silvestres, es necesario reproducir estos
programas a mayor escala y promover € apoyo de gobiernos, ONG y agencias de
cooperacion internacional y bilateral. Hay varias areas en las que se requiere apoyo: la
capacitacion 'y la meora de las técnicas de gestion, & marketing y la promocion
internacional  (preferiblemente  en  forma de cooperacion), la senshilizacion 'y la
educacion de las comunidades locaes en materia de conservacidn y respecto a los
riesgos de un desarollo excesvo del turismo, la financiacion de inversiones para
mejorar las infraestructuras bésicas que requieren los turistas, la financiacion de
programas de seguimiento y control, etc.

Un segundo gemplo se refiere ad establecimiento por parte de las autoridades publicas
de agun sistema de certificacion o etiqueta ecologica, ya sea a nivel regiona (g. la
Bandera Azul en Europa), a nivel nacional (g. Costa Rica, Francia) o a nivel regiona o
local (g. Austria, Italia, Espafia).

Estos sistemas han servido para estimular a las compafias, e incluso a las autoridades
municipales, a introducir meoras ambientales o de otro tipo encaminadas a la
sostenibilidad en sus infraestructuras de turismo y en su actividad diaia. Con un
certificado o una etiqueta que reconoce e cumplimiento o € logro de niveles més dtos
de sostenibilidad que los que establecen los reglamentos vigentes, las empresas y los
destinos turisticos se sitlian en una posicion mas competitiva frente a consumidor.

Los consumidores, por su parte, tienen una garantia mas solida, respaldada por las
autoridades publicas, de que los servicios turisticos que reciben siguen principios de
sostenibilidad y de que estan contribuyendo, directa o indirectamente, a que esos
destinos que estan visitando sean mas sostenibles. Por Ultimo, este tipo de sistemas, S
Se gestionan con rigor, Sirven para promover una mayor conciencia entre todos los
interlocutores respecto a la necesidad de incrementar e grado de sostenibilidad del
desarrollo turistico y de la actividad del sector.

3. Opciones y oportunidades para acderar la consecucion de objetivos de
desarrollo sostenible en @ sector turistico

El logro de objetivos de desarrollo sostenible en e sector turistico a corto y a medio
plazo no parece ser una empresa imposible. Ya se ha dado un paso importante,
bésicamente a partir de la Cumbre de la Tierra de Rio, y es la creacion de una
conciencia generalizada de la necesidad de que € turismo sea mas sostenible s ha de
sobrevivir para las generaciones futuras y contribuir de forma efectiva y sostenible a
desarrollo socioeconémico.

Esta conciencia esta presente en los dos polos del mercado. Entre los consumidores, que
hoy en dia piden un grado de sostenibilidad cada vez mayor en los destinos que visitan
y en las précticas de los proveedores de servicios que se ocupan de atender sus

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



18

necesidades. Y entre los proveedores, que son ahora mas conscientes de que su éxito a
largo plazo depende del uso sostenible de los valores turisticos sobre los que han
construido su oferta nauraleza virgen, lugares de interés culturd y culturas
tradicionales alin vivas.

Es necesario, sin embargo, continuar con la sensibilizacion para que e compromiso con
la sostenibilidad sea mas profundo y amplio, especidmente en e segmento del Ilamado
"turismo de masas'. Los operadores de turismo de masas tienen a menudo la tentacion
de degjar de lado la cuestion de la sostenibilidad con e fin de obtener una mayor parte
del mercado, basando su competitividad en los precios. Muchas veces les siguen, e
incluso les dientan, las autoridades locales correspondientes, que ven e turismo como
una solucion rapida para los problemas de desempleo o0 como una forma fécil de dar
notoriedad internacional y cierto tipo de prestigio a su localidad.

De modo similar, a las personas que practican € turismo de masas no siempre se les
explican las implicaciones de las caracteristicas de los productos turisticos gque compran
0 de su comportamiento en los destinos que visitan. Las campafias de sensibilizacion,
mediante diversos mecanismos educativos e informativos, entre los que se incluyen
Internet, guias, folletos, etc., han resultado bastante efectivos en este aspecto.

Estas medidas contribuiran a garantizar que todos los segmentos del sector turistico y
todos los turistas —no sblo los que practican el ecoturismo, € turismo cultural y otras
formas especides de turismo- se preocupen por la sostenibilidad ambiental a largo
plazo de las zonas naturales y culturales, y de la sostenibilidad cultura y economica de
las comunidades que les acogen, ya sea como turistas 0 como proveedores de servicios
turisticos.

Otro paso que se ha dado hacia un mayor nivel de sostenibilidad en e turismo es €
desarrollo  de soluciones tecnolégicas y de técnicas organizativas — concebidas
especificamente para € sector y para el tipo de compafiiass que trabgjan en € mismo.
Hoy en dia se cuenta con un solido volumen de conocimientos y un impresionante
espectro de indtituciones investigadoras que redlizan nuevos descubrimientos y crean
nuevas técnicas en relacion con € turismo sostenible. Este trabgjo han de continuarlo y
apoyarlo los gobiernos, € sector privado y la comunidad internacional. Una forma de
apoyarlo es salvando la distancia entre la generacion de conocimientos y su aplicacion
practica a situaciones concretas y variadas.

Este Ultimo aspecto es quizas € principa reto que tenemos ante nosotros. COmMo
fomentar la aplicacion de los conocimientos actuales en la planificacion real y €
desarrollo de los destinos turigticos por parte de las administraciones publicas y en
el funcionamiento cotidiano de las empresasturisticas.

Para abordar este reto, pueden proponerse varias medidas.

En primer lugar, hay que redlizar un mayor esfuerzo para adaptar los conocimientos
metodoldgicos y tecnoldgicos existentes a las Stuaciones especificas de cada region,
pais o provincia e incluso localidad. Cada destino turistico tiene sus propias
caracteristicas, sus hienes, sus problemas y sus éreas de riesgo; cada uno puede definir
Su propia estrategia turistica, segin los deseos de sus habitantes. Las soluciones que han
funcionado en un gtio no necesariamente han de funcionar en otro. Se necesita un
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proceso de adaptacion de las técnicas existentes de planificacion, gestion y seguimiento
en materia de turismo, y para llevarlo a cabo ha de cumplirse una condicion previa
entender las necesidades y 10s deseos de la poblacion autéctona.

Las agencias de asistencia internacional y bilatera pueden desempefiar un papel
importante en la transmision y adaptacion de las técnicas de turismo de un pais a otro.
Para elo, han de comprender bien la cultura loca y tener e mayor conocimiento
posible de experiencias de desarrollo sostenible del turismo que se hayan llevado a cabo
en el mundo y que sirvan de ejemplo parcia de |o que puede o no puede hacerse.

En segundo lugar, se debe dotar a las autoridades publicas, especiamente a las locales,
de mecanismos mas fuertes para supervisar € cumplimiento de la legidacion vigente
que dafecte a la sostenibilidad del turismo. Puesto que la legidacion puede abordar
numerosos aspectos del desarrollo y la gestion del turismo, competencia de diversos
organismos publicos, es importante que la administracion de turismo tenga suficiente
autoridad y capacidad técnica para poder recopilar los datos pertinentes y coordinar €
proceso de seguimiento. Un eemplo de este tipo de mecanismos es e uso de
indicadores de sodtenibilidad del turismo. Algunos paises y localidades los han
instaurado ya, pero su aplicacion debe todavia ampliarse.

Reforzar la administracion publica de turismo, ya sea naciona o loca, es un eemento
clave del proceso de meorar la sostenibilidad del sector turistico e integrarlo mejor en
las politicas nacionaes de desarrollo sostenible.

En tercer lugar, S no existe una legidacion exhaustiva o detdlada de este tipo, o s las
politicas econdmicas vigentes siguen promoviendo la desregulacion de la actividad
econdmica, las administraciones publicas deberian a menos contar con instrumentos
adecuados para supervisar e cumplimiento de normas autoimpuestas, iniciativas
voluntarias y otro tipo de certificados o ecoetiquetas adoptados voluntariamente por las
empresas privadas. Ademés, es muy necesario que los actuales sistemas voluntarios
relacionados con la sostenibilidad del turismo se consoliden a efectos de que resulten
claros para los consumidores y acancen mayor credibilidad. Las organizaciones
internacionales tienen un papel irreemplazable en este campo, ya que pueden
determinar los reguisitos basicos que esos sistemas deben contener para ser aceptables
tanto para los gobiernos como para los consumidores. Deberia considerarse también la
posibilidad de establecer un 6rgano mundia e independiente de acreditacion para los
sstemas de certificacion, ecoetiquetas, etc. relacionados con la sostenibilidad del
turismo.

En ambos casos, existe una necesidad importante de capacitacion a nivel locad, entre las
autoridades municipales, los empresarios locales y sus asociaciones gremiaes, las ONG
y también las comunidades autéctonas, que les permita participar con conocimiento de
causa en los procesos de supervision y seguimiento del turismo. La capacitacion deberia
también facilitar y posbilitar € proceso participativo necesario para la formulacion de
los programas 21 locales en aguellos lugares en que e turismo es 0 puede ser un sector
econdmico clave.

En cuarto lugar, las miriadas de microempresas y empresas pequefias y medianas
dedicadas a turismo que existen en todo & mundo necesitan apoyo financiero para
poder aplicar métodos de gestion sostenible o introducir en sus infraestructuras las
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tecnologias mé&s modernas y respetuosas con e medio ambiente. S se logra que las
tecnologias sostenibles y las técnicas de gestion sean mas accesibles para la pequefia y
mediana empresa turistica, se logrard también un mayor grado de sostenibilidad
economica, ya que este tipo de compafiias locales garantizan una distribucion mas
equitativa de los beneficios econdmicos derivados del turismo y evitan la filtracion de
beneficios a extranjero.

En quinto lugar, es necesaria una mayor coordinacion por parte del sistema de
organismos internaciondes y fuentes bilaterales de asistenciaa No es infrecuente que
diversas agencias de cooperacion trabgjen simultdneamente en e mismo pais 0 region,
en campos de actividad paraldlos y sin comunicacion entre si. La coordinacion de la
asigencia técnica y financier)a en d turismo es fundamenta para garantizar unos
resultados coherentes y un desarrollo sostenible del sector. Las actuaciones aisladas en
favor de la sostenibilidad no duran por lo general mucho tiempo y, aun cuando
sobreviven, no tienen una incidencia dgnificativa en € nivel globd de sostenibilidad
del destino.

La actuacion integrada y unificada del sistema de organismos de las Naciones Unidas,
bajo una direccion clara, pero con la participacién evidente de todos los organismos
especializados necesarios para cubrir cada aspecto del turismo y todas sus
consecuencias en materia de sostenibilidad, produciria efectos més rdpidos, mas
eficaces y més duraderos.

En conclusén, para que la conciencia de la sostenibilidad, ya arraigada entre los
grupos interesados en € turismo, se traduzca en aplicaciones practicas que
generen resultados visibles y sustanciales se requiere € liderazgo de los gobiernos
nacionales y locales y de las empresas turigticas, ayudados por las organizaciones
internacionales y las agencias bilaterales. Su actuacion puede contar con € apoyo y
d egimulo de las ONG y dd mundo académico, pero la responsabilidad Ultima
seguir & recayendo en los dos actor es protagonistas.

Madrid, mayo de 2001
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M edidas adoptadas desde 1992 por la
Organizacion Mundial del Turismo para ayudar alos
paises en desarrollo a poner en practicala Agenda 21

SINOPSIS

La Organizacion Mundiad de Turismo ha preparado € presente documento para el
Comité Preparatorio de la Cumbre Mundial sobre e Desarrollo Sostenible, a peticion de
la Divisén de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En é se destacan las
principales medidas adoptadas por la Organizacion Mundia del Turismo para promover
que todos sus Estados Miembros, y especiamente los paises en desarrollo, pongan en
practicala Agenda2l.

Durante e pasado decenio, la Organizacion Mundial del Turismo ha adoptado diversas
inicigtivas -como estudios técnicos, proyectos de investigacion y la posterior edicion de
publicaciones  especiales, cooperacion en misiones y proyectos de desarrallo,
seminarios y reuniones técnicas- con e fin de promover € desarrollo de un turismo mas
sostenible en todos sus Estados Miembros. Estos esfuerzos han intentado ademas
incrementar la contribucion del turismo a desarrollo sostenible en general.

En este informe se presentan las principaes actividades emprendidas y se ofrece
informacion completa sobre las principales medidas adoptadas por la Organizacion
Mundia del Turismo para contribuir a que € sector turistico sea cada vez mas
sostenible en todo € mundo.

Diciembre de 2001
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|.INTRODUCCION

A. ANTECEDENTES

El Comité Preparatorio de la Cumbre Mundial sobre € Desarrollo Sostenible invitd en
su primera reunion a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y a otras
organizaciones internaciondes interesadas a que suministraran informacion sobre las
acciones que hubieran emprendido para ayudar a los paises en desarrollo a poner en
précticalaAgenda2l, informacidn que consideraria el Comité en su segunda reunion.

La Organizacion Mundial del Turismo -una organizacion intergubernamental a la que
las Naciones Unidas han confiado la promocién y € desarrollo del turismo- es la
principal  organizacion internaciond en & campo de los viges y € turismo y congituye
un foro mundia para las cuestiones de politica turistica, asi como una fuente préctica
de conocimientos sobre turismo. Tiene, entre otras, la responsabilidad de velar por la
aplicacion  universal de la Agenda 21 en e mundo de los viges y de turismo, y
especiamente por |o que respecta a sus 138 Estados Miembros.

B. LA FUI\JCION DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO EN LA
PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

Mediante e turismo, la OMT pretende estimular un crecimiento economico sostenible
asi como la creacién de empleo, incentivar la proteccion del medio ambiente y del
patrimonio de los destinos, y promover la paz y la comprension entre todas las naciones
del planeta. La transmison de conocimientos en materia de turismo a los paises en
desarrollo es también una de sus principales funciones.

El desarrollo sostenible ocupa un lugar primordial en € programa de trabgo de la
OMT. Como reflgo de la prioridad que asigna a esta cuestion, la Organizacion
Mundial del Turismo, en 1998, cred0 en su Secretaria una Seccion de Desarrollo
Sostenible del Turismo, asi como un comité politico de Estados Miembros en e que
todas las regiones estan representadas, y cuya presidencia ocupa actuamente Costa
Rica

Como organismo ejecutor del Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo
(PNUD), la OMT aporta décadas de experiencia en turismo a los objetivos de desarrollo
sostenible de las naciones de todo € mundo. A peticion de los gobiernos Miembros, la
OMT detecta cudles son las necesidades, localiza a grandes expertos mundiaes y presta
todo tipo de asistencia técnica para e desarrollo del turismo.

Todos los proyectos de cooperacion técnica de la OMT se basan en una politica de
sostenibilidad y velan por que los beneficios econdmicos del turismo no se vean
contrarrestados por los dafios producidos al medio ambiente o a las culturas locales.
Los proyectos de la OMT intentan asimismo que las comunidades locales participen en
el proceso de planificacion y en la prosperidad alcanzada gracias a una mayor actividad
turistica.

Trabgando codo a codo con los gobiernos Miembros, los organismos patrocinadores vy
el sector privado, el objetivo de la OMT en lo que respecta a sostenibilidad es velar por
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que los beneficios econdmicos que genera el nuevo desarrollo turistico sean sostenibles
desde € punto de visa ambiental y socid y se distribuyan equitativamente entre la
poblacion autéctona.

|1. MEDIDAS ADOPTADASPOR LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO

A.LA AGENDA 21 EN EL MUNDO DE LOSVIAJESY DEL TURISMO

En 1996, la Organizacion Mundid del Turismo, d Consgo de la Tieray € Consgo Mundid
de Viges y Turismo, en representacion de diversas grandes compafiias multinacionaes de
rsmo y viges, se unieron para lanzar un plan de accion titulado "La Agenda 21 en e mundo
de los viajes y del turismo: Hacia un desarrollo ecolégicamente sostenible” - un programa de
desarrollo sostenible sectoria basado en los resultados de la Cumbre de la Tierra de Rio.

La Agenda 21 especifica medidas que € sector puede adoptar para lograr un desarrollo soste-
nible y propone formas en que los gobiernos pueden facilitar ese proceso. Ademés, pretende
ayudar a los departamentos gubernamentales responsables de los viges y d turismo, a las
adminigraciones nacionaes de turismo (ANT), a las organizaciones empresarides representa-
tivas y a las empresas del sector a hacer todo lo posible por lograr un desarrollo sostenible en
e plano locd y en d naciond. En éd se exponen los objetivos fundamentales para € afio
2005. La aplicacion de sus recomendaciones ayudard a aprovechar en mayor medida € poten-
cia de turismo para

= conferir un valor econdmiCo a unosS recursos cuya conservacion se consideraria de otro
modo irrdevante desde € punto de vista econdmico (entre esos recursos se nduyen
las epecies slvedres, los espacios naturales, € patrimonio arquitectonico y € patri-
monio culturd);

= proporcionar incentivos y medios para la meora de las condiciones ambientales de
zonas tales como cascos urbanos o0 vigos barrios industriales, asi como crear enpleo
€N esas Zonas,

= crear infraestructuras esencides taes como plantas de tratamiento de aguas, tanto para
los residentes como para los vistantes (todo €lo puede, a su vez, estimular otras acti-
vidades econdmicas);

= gprovechar las oportunidades de comunicacion con los clientes y las comunidades ar
fitrionas para difundir mensges y practicas en rdacion con la sogtenibilidad de turis-
mo;

= ofrecer dternativas de crecimiento razonables desde & punto de visa ambiental para
los paises en desarrollo y los estados insulares a efectos de ayudarles a instaurar unos
patrones de crecimiento sogtenibles,

» dentar a otras industrias a implantar précticas empresarides que contribuyan d desa
rrollo sostenible pidiendo a los proveedores que suministren productos que sean be-
nignos para € medio ambiente e intercambiando informacion e ideas sobre la gestion
raciond del medio ambiente,
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Tras la publicacion de este documento, las tres organizaciones organizaron una serie de semi-
narios regionales que fueron desarrollandose a lo largo de cinco afios, con € objetivo de dar
mayor difusion alas conclusiones'y adaptar € programa para su aplicacion local.

B. ESTUDIOS Y PUBLICACIONES DE LA OMT SOBRE DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO

Una de las funciones més importantes de la OMT es servir de fuente permanente de
informacion a sus Miembros y a la comunidad internaciond. La OMT cumple esta
tarea, en parte, mediante su extenso programa de investigacion y SUS numerosas
publicaciones, algunas en formato €l ectrénico.

1. El Codigo Etico Mundial para d Turismo

En octubre de 1999, la Asamblea Genera de la Organizacion Mundia del Turismo,
reunida en Santiago (Chile), aprob6é e Codigo Etico Mundia para e Turismo, que
ofrece un marco de referencia para € desarrollo responsable y sostenible del turismo
mundial.

El cddigo incluye nueve articulos en los que se establecen las "normas del juego" para
los destinos, los gobiernos, los tour operadores, los promotores, las agencias de vige,
los trabajadores y los propios vigieros. El articulo diez aborda la solucion de litigios y
representa la primera vez en que un codigo de este tipo cuenta con un mecanismo de
aplicacion.

El Codigo Etico Mundia para & Turismo es un indrumento esencia para ayudar a
reducir los efectos negativos del turismo en e medio ambiente y en € patrimonio
cultural, maximizando a mismo tiempo los beneficios para quienes resden en los
destinos turisticos. Las Naciones Unidas, por lo tanto, consideraron € 19 de noviembre
de 2001 una resolucion en apoyo del Codigo Etico Mundia del Turismo delaOMT.

La Asamblea Genera de la Organizacion Mundia del Turismo, reunida en Sell (Cored)
y Osaka (Japon) en septiembre de 2001, aprobé la creacion del Comité Mundia de
Etica del Turismo, que se prevé que actle como observador mundial para: supervisar la
observancia del  cddigo, reunir informacion sobre su  aplicacion y  cuaquier
incumplimiento, interpretar los principios del cddigo, y evauar cuando sea preciso los
principios que requieran desarrollarse 0 enmendarse.  EI  Comité tendra también la
responsabilidad de crear un sistema de conciliacion para solucionar cualquier litigio.

2. Guia para Administraciones L ocales. Desarrollo turigtico sostenible

Esta guia presenta conceptos, principios y técnicas para planificar y desarrollar @ turismo y
edtudia la gestién de las consecuencias ambientdes y socioecondmicas en d plano loca.
Contiene asmismo numerosos gemplos de las megores précticas de turismo sostenible,
fécilmente adaptables a las condiciones particulares y a grado de desarrollo de cada destino.
Sus dedinatarios primeros son  las  autoridades locales, cuya responssbilidad en €
encauzamiento dd desarrollo turistico va en aumento, aunque puede ayudar también a los
promotoresy gestores privados.

1 En el apéndice 1 puede consultarse el texto completo del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
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3. Agenda para Planificador es L ocales. VVolumenes suplementarios

Existen volimenes suplementarios de esta Guia sobre & Africa subsahariana, América
Latina y € Caribe y Asa y d Paifico, que incluyen numerosos eemplos de la
aplicacion de los principios de sostenibilidad en cada una de esas regiones.

4. Indicador es de sostenibilidad en turismo?

Los indicadores son un instrumento esencial para supervisar € impacto ambiental y
socioecondémico del desarrollo turistico y evaluar e grado de éxito en la consecucion de
unos objetivos de desarrollo, por lo que forman parte integral del proceso de
planificacion en todas sus fases.

En 1993, la OMT constituy6 un Grupo de Accién compuesto por expertos
internacionales cuyo cometido era € de definir un conjunto de indicadores de
sostenibilidad en turismo que pudieran resultar de utilidad. En los afios siguientes, esos
indicadores pudieron ponerse a prueba en proyectos piloto realizados en destinos
particulares de Canada, Meéxico, Paises Bgos, Argentina y Estados Unidos, entre otros.
Los resultados se publicaron en 1996, bajo € titulo “Guia préctica para € desarrollo y
uso de indicadores de turismo sostenible’.

Tomando esta guia como base, se han organizado talleres en Hungria, México, Sri
Lanka, Argentina y Croacia. Ademas, se ha desarrollado una metodologia basada en los
estudios de casos reales realizados en los destinos locales que sirvieron de bancos de
pruebas. Los taleres, por tanto, pretendian primordiamente impartir formacion a los
funcionarios y expertos internacionales, nacionadles y locaes dedicados d turismo
involucrandolos  activamente en la definicion 'y evaluacion de los indicadores
potenciales correspondientes a los emplazamientos estudiados.

La Organizacion Mundid del Turismo continuard trabgjando en este campo con miras a
mejorar los conocimientos y las metodologias actuales para la definicion, adaptacion vy
aplicacion de indicadores, ampliar la aplicacion de esas metodologias ad mayor ndmero
posible de destinos turisticos de todo tipo y lograr que, para €l afio 2005, € uso de
indicadores de sostenibilidad se haya convertido en una préctica habitua en los
destinos turisticos.

5. Planificacion nacional y regional del turismo: M etodologiasy estudios de casos

En esta publicacion se sientan los cimientos del desarrollo turistico de los paises y de
sus regiones. La obra establece las principales directrices para preparar unos planes de
desarrollo turistico nacional y regional que se centren en un planteamiento integrado y
equilibren los factores econdmicos, ambientales y socioculturales para lograr  un
turismo sostenible. Parailustrarlo se han recopilado 25 estudios de casos reales.

6. Un planteamiento integrado para € desarrollo de estacionesturisticas

2 En el apéndice 2 pueden consultarse los detalles sobre los indicadores de sostenibilidad en turismo
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En este estudio, publicado por la OMT en 1992, se andizan seis complegos turisticos,
todos ellos précticamente finalizados, que corresponden a diversas regiones del mundo
y a distintos tipos de desarrollo. En cada uno de los estudios se dan datos completos
sobre la planificacion y la gecucion, ademas de informacion sobre la situacion actual
de desarollo. También se andizan los factores econdmicos, ambientaes vy
socioculturales que influyen en la planificacion y la gecucion, asi como su incidencia
en d desarollo. El informe estudia la financiacion de la infraestructura y de
adojamiento turistico de estos compleos, las funciones respectivas de los sectores
pdblico y privado en su financiacion, y las politicas y los procedimientos financieros
aplicados. Por Ultimo, se evalla la posbilidad de aplicar estos procedimientos de
planificacion y gjecucion a otros proyectos de desarrollo en el mundo.

7. Directrices. Ordenacién de los parques nacionales y zonas protegidas para €
turismo

El desarrollo sostenible exige que se reserve una parte del suelo del planeta como zonas
protegidas. Estas zonas, entre las que se cuentan los parques nacionales, aportan
contribuciones importantes a la sociedad humana, a conservar su patrimonio natural y
cultural para € disfrute de la poblacion y mantener € equilibrio ecolégico a medida que
crece la poblacion de los paises. Con e fin de prestar asistencia a los Estados que
desean establecer una administracion sostenible de sus parques nacionales y otras zonas
protegidas, la OMT y e PNUMA aunaron sus fuerzas con la Union Mundid para la
Naturaleza (UICN) y publicaron estas directrices en 1992, aunque en 2002 va a
publicarse una nueva version, ampliaday actualizada.

8. Iniciativas voluntarias para un turismo sostenible

Los sistemas voluntarios de autorregulacion del sector turistico en lo que se refiere a
sostenibilidad (p. €. sistemas de certificacion, ecoetiquetas, galardones y premios,
sistemas de gestion ambiental, codigos de conducta, etc) estan adquiriendo una
importancia creciente. Siguiendo una recomendacion de la Comision de las Naciones
Unidas sobre e Desarrollo Sostenible (CSD-7), la OMT inici6 un estudio de acance
mundial para evaluar estas iniciativas. El estudio pretende detectar las similitudes y las
diferencias entre las diversas iniciativas voluntarias y averiguar cudes son los factores
que determinan su eficacia y su éxito en té&minos de desarrollo sostenible del turismo,
ademés de proponer medidas adicionales para que esas iniciativas acancen mayor
incidencia y credibilidad en e mercado. La publicacion de los resultados del estudio
esta prevista para el primer trimestre de 2002.

9. Consgo de Verificacion de Sodenibilidad en Turismo (CVST): Un o6Organo de
acreditacion paralos certificadores de turismo sostenible

Este estudio estd andizando actudmente las posbilidades de crear un 6rgano
internacional de acreditacion, integrado por organismos  certificadores de  turismo
sostenible 'y de ecoturismo, y pretende determinar la estructura organizativa mas
apropiada,  describir  los pasos necesarios para  Su  instauracion y  ofrecer
recomendaciones respecto alos criterios para la concesion de las acreditaciones.

El Consgo tendria la responsabilidad de dictar unos criterios internacionales de acreditacion,
upervisar U cumplimiento, sensbilizar a los consumidores e incrementar la credibilidad de
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los programas de certificacion. Ademés, un drgano de acreditacion de sodtenibilidad en
turismo podria indirectamente eevar € nivd de exigencia ambiental y socid en todos los
ambitos ddl sector turistico.

10. Desarrollo sostenible del turismo - Una bibliogr afia anctada

El desarrollo sostenible del turismo es un concepto relativamente nuevo, aunque en el
Ultimo decenio ha sido objeto de un ndmero creciente de estudios. Para mejorar el
conocimiento del turismo sostenible y de sus aplicaciones précticas, la Organizacion
Mundid del Turismo compilé una primera lista de los libros y articulos més recientes
sobre € tema. Para la segunda edicion se estudiaron casi cien libros y mas de 250
articulos. La OMT ofrecia asi a la comunidad internacional lo que probablemente sea la
bibliografia anotada sobre turismo sostenible y temas conexos mas completa y
actualizada del momento. (1999)

11. Desarrollo sostenible dd turismo — Una compilacion de buenas précticas

La megor forma de demostrar el avance hacia un sector turistico mas sostenible son los
casos de éxito. Esta publicacién contiene unos 50 eemplos de buenas précticas de
desarrollo y gestion sostenibles del turismo, procedentes de 31 paises. En dla se
presentan proyectos muy diversos, que varian de la escala loca a la regiona y la
nacional, y se refieren a actividades de los sectores publico, privado y de las ONG
relacionadas, entre otros aspectos, con e ecoturismo, € turismo rural y € turismo
cultural, € dojamiento, los tour operadores, € transporte, la gestion de zonas
protegidas y los marcos normativos reglamentarios y voluntarios. Cada caso se describe
siguiendo un orden sistematico, con detallada informacion de antecedentes, factores de
éxito para la sostenibilidad, problemas surgidos y soluciones, lecciones aprendidas vy
actividades de seguimiento. Con ocasion del Afio Internaciona del  Ecoturismo,
declarado por las Naciones Unidas, se ha preparado una segunda parte, con 55 casos
procedentes de 38 paises, dedicada enteramente a ejemplos de ecoturismo.

12. El turismo en losstiosde patrimonio mundial

Entre los stios de patrimonio mundial se cuentan muchas de las atracciones mas
destacadas del mundo y de los monumentos mas importantes del pasado. Para los
promotores turisticos son como imanes, mientras que para la nacion donde se
encuentran son simbolos vivos que siguen influyendo en los valores del presente.

El manual se centra en los gitios que son obra del hombre, y que aportan € testimonio
fisico de grandes acontecimientos histéricos. La obra tiene la finaidad de ayudar a los
gestores de los stios del patrimonio mundial a cumplir dos propésitos. conservar €
sitio cuyo cuidado tienen encomendado, y dar un acceso adecuado y prudente a todos
los visitantes que € sitio pueda recibir. (1999)

13. Manual sobre reduccion de los efectos de las catastrofes naturales en zonas
turisticas

Hoy en dia, & turismo origina movimientos de millones de personas con destino a
practicamente todos los paises del planeta. Con bastante frecuencia, los centros
turisticos se encuentran en zonas expuestas -0 con probabilidades de verse expuestas- a
catéstrofes naturales repentinas, en particular cuando se trata de zonas playeras y
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costeras, valles fluvides y regiones montafiosas. S uno de estos centros es victima de
una catastrofe natural, laimagen de todo el destino turistico queda dafiada.

En este manual, preparado conjuntamente por expertos de la OMT y de la OMM, se
explica cdmo combatir las catéstrofes naturales en zonas turisticas y reducir sus
consecuencias. A lo largo de sus paginas, se orienta a lector desde e
desencadenamiento de la catéstrofe, hasta la reconstruccion y € relanzamiento del
destino turistico después de ella. (1998).

C. COOPERACION PARA EL DESARROLLO

La cooperacion para € desarrollo constituye uno de los pilares del programa general de
trabgo de la OMT y desempefia una importante funcion en la persecucion de los
objetivos estatutarios de la Organizacion. Las actividades de cooperacion técnica, que
constituyen una gran parte de esa cooperacion para e desarrollo, pueden clasificarse a
grandes rasgos en dos categorias:

» Proyectos de cooperacion técnica, y
= Misones de apoyo sectorid y asistencia técnica

Los proyectos de cooperacion técnica, normalmente de larga duracion (superior a seis
meses), son € instrumento mediante e cua la OMT ayuda a los gobiernos a adquirir
conocimientos técnicos para la formulacion de politicas y estrategias turisticas en los
campos de la planificacion, € desarrollo, € marketing, la promocion, la educaciéon y la
formacion profesional. Habitudmente, se centran en la formulacion de planes directores
de turismo a todos los niveles, la creacion de centros de ensefianza, la formulacion de
leyes y reglamentos, la preparacion de programas de marketing y la capacitacion
nacional. Ademas, se basan en una politica de sostenibilidad y velan por que los
beneficios econdmicos del desarrollo turistico no se vean contrarrestados por los dafios
producidos a medio ambiente y alas culturas locales.

Las misiones de apoyo sectorid se redizan a solicitud de cualquier pais o grupo de
paises y tienen por objeto detectar, evauar y describir sus necesidades especificas de
asistencia técnica, ademas de brindar asesoramiento tedrico sobre los problemas con los
que se enfrentan. Estas misiones tienen por lo genera una duracion breve y, d findizar,
la OMT redacta directamente informes con recomendaciones a los Miembros o formula
nuevas propuestas de proyectos cuya financiacién podria solicitarse @ PNUD o a otras
fuentes. En e campo del desarrollo sostenible la OMT, desde la Cumbre de Rio, ha
llevado a cabo los proyectos de cooperacion técnica y las misiones de apoyo sectorial
sguientes.

1. AFRICA
ARGELIA

Elaboracién de un plan estratégico para € desarrollo sostenible dd turismo
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La eaboracion de este plan edtratégico pretende desarrollar € sector turistico en Argelia de
una forma sogenible. El plan indica posibles escenarios en los que deberia basarse €
desarrollo del turismo e incluye todos |os campos de la administracion turistica

CABO VERDE

Planificacion y capacitacion del sector turistico

Los dos objetivos principales del proyecto son: 1) elaborar un plan estratégico de
desarrollo turistico basado en la revisién y actudizacion de su actual politica de turismo
y que incluya un proyecto de ecoturismo para aplicar en regiones especificas
previamente definidas, y 2) capacitar a las instituciones para meorar las aptitudes
técnicas y operacionales de la Direccidn General de Desarrollo Turistico.

CONGO

Elaboracién de un proyecto de desarrollo turistico en zonas protegidas

Este proyecto, iniciado en 1997, se basa en las recomendaciones de la Agenda 21. Su
meta es actuar como motor de la aplicacion de la estrategia nacional de conservacion,
ademas de servir para meorar las condiciones de las infraestructuras de las zonas
protegidas.

DJIBOUTI

Elaboraciéon de un plan estratégico de desarrollo turistico

Este proyecto pretende contribuir a desarrollo sostenible de Djibouti formulando una
estrategia global para el desarrollo del sector turistico. El proyecto seinici6 en 1998.

GABON

Desarrallo turistico de zonas protegidas

Esa mison s llevd a cabo en 1995 y redizd un estudio de caracter técnico sobre los
ingrumentos necesarios para desarrollar actividades turisticas dentro de las zonas protegidas
de Gabon.

GUINEA

Plan estratégico para d desarrollo sostenible dd turismo

El principal objetivo de este proyecto, iniciado en 1998, es formular un plan estratégico
para € desarrollo sostenible del turismo y elaborar un plan de accion para su aplicacion
acorto, amedioy alargo plazo.

MARRUECOS

Andlissdd turismorural

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



31

El proyecto andiza e turismo rurd en Marruecos y estudia la posbilidad de
desarrollarlo en las provincias septentrionales del pais. El proyecto seinici6 en 2001.

2. AMERICAS
PANAMA
Plan estratégico deturismo rural

El Gobierno de la Republica de Panamé pidi6 a la Organizacion Mundia del Turismo,
en 1998, una misién de apoyo sectorial que evaluara e estado del turismo rural en €
pais con objeto de formular un plan estratégico de desarrollo.

COSTA RICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS NICARAGUA Y
PANAMA

Conservacion de zonas protegidas

Este proyecto regional, iniciado en 1993, sentd las bases para poder elaborar una
estrategia y un plan de accion que hicieran compatibles € uso de los recursos naturaes
y € desarrollo del turismo en Améica Centra. El objetivo inmediato del proyecto era
incrementar la contribucidn del turismo ala economia de la region.

3. ASIA

FILIPINAS
Conservacion y restauracion de sitios histéricos

Esta misién se llevd a cabo en 1996 con objeto de ayudar a Departamento de Turismo a
alcanzar dos objetivos fundamentales:

1. La formulacién de un plan de conservacion y restauracion de sitios culturales e
histéricos en Filipinas.

2. La preparacion de una propuesta respecto a la creacion en Filipinas de un centro
de cultura e historiade Asiay € Pacifico.

INDIA

Estrategia deturismo sostenible desde @ punto de vista medioambiental en las
Andamans

Este proyecto de cooperacion técnica se centra en los siguientes aspectos. estrategia de
desarrollo  espacia, desarrollo del  mercado, aojamiento 'y  servicios turisticos,
transporte, impacto socioecondmico, consideraciones medioambientales, cuestiones de
politica, programa de desarrollo, planes locales de zonas y proyectos y actuaciones
prioritarias.
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INDONESIA
Desarrollo de un turismo centrado en la comunidad

En Indonesia s llevd a cabo una misiéon con objeto de eaborar un documento de proyecto
paa € desarollo de un turismo centrado en las comunidades autoctonas de pais. El
documento emanado se ha presentado d Gobierno y d PNUD para solicitar su aprobacion y
laOMT espera poder comenzar pronto las actividades.

MACAO
El programa de verano de IFT sobreturismo y medio ambiente de 1999

La OMT ofrecid6 su asistencia técnica a Ingituto de Ensefianza del Turismo de Macao
(IFT) para redizar su programa de verano sobre “turismo y medio ambiente”, celebrado
en Macao en 1999. Entre los temas estudiados figuraban una introduccion general a los
principaes problemas ambientales a escaa mundia, e fendbmeno del turismo y su
incidencia en los paises anfitriones, e ecoturismo y € turismo sostenible, la
repercusion socioecondmicay cultural del turismoy e turismo rural y urbano.

MALASA
Desarrollo dd ecoturismo en € parque nacional de Tamam Negara

Esta misién de apoyo sectoriad sobre e desarrollo del ecoturismo en e parque naciona
de Tamam Negara se llevd a cabo en 1993 y consistio en |o siguiente:

= Evauaciony vaoracion del potencia turistico de Tamam Negara.

» |dentificacion de posibles polos de atraccion turistica en Tamam Negara Y
propuesta respecto a volumen y la clase de proyectos y actividades que
podrian desarrollarse.

» Formulacién de directrices y desarrollo de mecanismos de control para
ceciorarse de que € desarollo turistico tenga en cuenta la sensbilidad
ambiental del lugar.

= Andiss de la poshle incidencia socioecondmica de desarrollo del
ecoturismo en la poblaciéon local y propuesta de medidas para la participacion
de la poblacion en las actividades turisticas.

» Formulacién de estrategias de marketing y promocion para atraer a turistas
con intereses especiales e incrementar |a sensibilizacion de los consumidores.

» Recomendaciones sobre € desarrollo y la aplicacion de programas de
educacion e interpretacion paralos visitantes.

Plan director deturismorural

Esta mision realizada en Malasia tenia por objeto elaborar un documento de proyecto
paraformular un plan director de turismo rural mediante e estudio de los planesy

politicas de turismo rural, lainspeccion sobre el terreno y € inventario de los polos de
atraccion para el turismo rural, reuniones con funcionarios de ministerios u organismos
involucrados, €l andlisis del mercado, directrices sobre infragstructuras y proyectos, la
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proteccion del medio ambiente y la participacion del sector privado. EI documento de
proyecto revisado ha sido presentado al PNUD.

MALDIVAS
Estudio del impacto social, econdmico y medioambiental del turismo

El proyecto ayudd a Gobierno a detectar, evaluar, vigilar y gestionar las consecuencias
sociales, econdmicas y ambientales del desarrollo del turismo, con € fin de:

» dcanzar los objetivos definidos en e Segundo Plan Director de Turismo (1996)
y en e Quinto Plan Nacional de Desarrollo (1997);

= maximizar los beneficios del desarrollo presente y futuro del turismo, a partir de
un fundamento de sostenibilidad; y

= minimizar cualquier efecto adverso del desarrollo turistico sobre la economia, €
entorno socia y cultural, y los ecosistemas marinos y terrestres de las Maldivas.

REPUBLICA DE COREA
Desarrollo del patrimonio cultural como recur so turistico
L os principal es objetivos de esta mision técnica eran:

1. Estudiar y evaluar € patrimonio cultural de la Republica de Corea desde e
punto de vista del desarrollo turistico.
2. Determinar cudles son los segmentos con mayor potencia para convertirse en
recursos turisticos.
3. Recomendar medidas para:
- convertir esos segmentos en recursos turisticos,
- potenciar su atractivo y
- conservar y proteger e patrimonio cultural.

REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA LAO

Apoyo al desarrollo turistico y al ecoturismo

La OMT fue € organismo encargado de la aplicacion de dos componentes de este proyecto,
financiado por d PNUD y gecutado por d Gobierno. Dentro del primer componente, se
prepard un plan naciona de desarrollo turistico que contiene las directrices generdes para los
quince afos comprendidos entre 1999 y 2013. El segundo componente, referente d marketing
del turismo, findiz6 en 1999.

TAILANDIA

Ahorro energético en hotdesy complg os turisticos

Esta mison de asistencia técnica redlizada en Tailandia en 1998 brindd sobre e terreno
a sector de la hosteleria de Tailandia un asesoramiento practico sobre medidas que
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podrian adoptar para ahorrar energia en hoteles, complgos y otros establecimientos
turisticos.

Desarrollo sostenible dd turismo en Tailandia

El objetivo dd proyecto redizado en d aio 2001 era ayudar d Gobierno de Talandia en la
preparacion de un plan director de turismo quinquend para € pais, con miras a lograr €
desarrollo sostenible a largo plazo dd turismo y de sus recursos. La asstencia técnica de la
OMT = centr6 en invertir d descenso de las rentas producidas por € turismo en Tailandia y
definir 'y formular politices y edrategias sodenibles para incrementar d desarrollo y la
promocion del turismo en ede pais. Ademas, ayudd a Gobierno a redefinir la politica
neciond de turismo de Talandia, dar un nuevo impulso a la imagen de pais como destino
turigtico y formular directrices para un desarrollo sostenible de su turismo.

VIET NAM
Plan director revisado para € desarrollo sostenible ddl turismo

El objetivo del proyecto es actuadizar y revisar e plan director de desarrollo turistico
preparado en 1991 en Viet Nam con miras a desarrollo sostenible a largo plazo del
turismo y sus recursos. El plan director revisado, findizado en 2001, define y formula
politicas y edtrategias de sostenibilidad para incrementar e desarrollo y la promocion
del turismo en e pais. Ademés, relne andlisis pormenorizados de casos reaes que han
tenido éxito a escaa internacional o nacional y que podrian adaptarse a la Situacion de
Viet Nam.

4. EUROPA
FEDERACION DE RUSIA
Ecoturismo

En 1996 se llevd a cabo una mision de apoyo sectoriadl en Rusia. La misién tenia como
objetivos primordiales estudiar la capacidad de ofrecer un programa de ecoturismo en
Galich, en Kostroma Oblast, y buscar posibles fuentes de financiacion privada para €
complgjo y sus instalaciones turisticas, preparar un estudio general de las posibilidades
de turismo rural y ecologico de la Rusia Centra en relacion con e complejo propuesto
de Gdich, amdizar la capacidad actual de los rusos para gestionar actividades de
ecoturismo y examinar los medios disponibles para adaptar € desarrollo turistico de
Galich a las condiciones del entorno natural para que pueda servir de modelo de
€ecoturismo.

LITUANIA
Plan de desarrollo del ecoturismo
La mision se llevd a cabo en 1997. Los objetivos eran: 1) examinar la utilizacion de los

tres parques recreativos (dénde, en qué modo y en qué grado se disfrutan), 2)
considerar la reorganizacion y proteccion de los parques, 3) estudiar la necesidad de
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infraestructuras, 4) proponer la creacion de posibles empleos para la poblacion
autoctona, y 5) analizar las posibilidades de participacion del sector privado.

MOLDOVA
Desarrollo sostenible dd turismo

Este proyecto, iniciado en e afio 2000, pretende sentar una base amplia para €
desarrollo del turismo internacional 'y naciond en Moldova dSiguiendo un  modelo
integrado, equilibrado y sostenible que proporcione a pais y a sus comunidades
sustanciales beneficios socioecondmicosy culturales.

UZBEKISTAN
Plan de accion para € desarrollo sostenible dd turismo en Uzbekistan

Este estudio se llevd a cabo en 1997 con e objetivo de, en un afio, formular en
Uzbekistan una politica de turismo bien fundada, crear una infraestructura turistica
conforme a las normas internacionales, formar a expertos en marketing y meorar la
formacion de los funcionarios de turismo. Con ello e sector turistico de Uzbekistan
podria expandirse de manera planificada, controlada y sostenible, lograndose asi que €l
pais se beneficiara de la entrada de divisas, de un mayor nivel de empleo y del contacto
con otros paises.

5.ORIENTE MEDIO
YEMEN
Gestion medioambiental sostenible

Este programa pretendia meorar la capacidad de  diversas  ingtituciones
gubernamentales, instituciones investigadoras, ONG y comunidades locales respecto a
la gestion medioambiental en las &eas de la degradacion del suelo, € hébitat y la
biodiversidad, con e fin de garantizar € uso sostenible de los recursos naturales de
Y emen.

En este proyecto mundial, la OMT prest6 asistencia técnica para la creacion de un
departamento de ecoturismo que constituye una unidad especializada capaz de
administrar e ecoturismo mediante leyes, normas y sSistemas de seguimiento adecuados.
Ademas, se promovera la senghbilizacion publica dentro y fuera del pais respecto a la
importancia de los ditios, paisges, monumentos, ecosistemas Yy especies de valor
medioambiental y se animard ad sector privado a tomar pate en € desarrollo del
ecoturismo.

D. Seminarios y reunionestécnicas (1994 — 2001)
1. AFRICA

A nivel nacional

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
Guinea . Seminario sobre sensibilizacion de las entidades de
financiaci n respecto alos proyectos GUI/00/002 y GUI/00/003 2001
Tanzania . Seminario sobre la gestion y financiacion de parques y | 1996
reservas de animales para €l turismo
A nivel regional
ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
Coted’lvoire . Seminario "El turismo en Africa hasta el afio 2000" 1994
Ghana . Seminario "Africa: destino turistico del préximo milenio”
1999
Mauricio " Seminario "Africa y las perspectivas del turismo mundial
hasta el afio 2020: retosy oportunidades (CAF) 1998
Mozambique Seminario sobre planificacion, desarrollo y gestion del ecoturismo en
Africa 2001
Sudéfrica . Seminario "Promocion de Africacomo destino” (CAF) 1995
Tlnez . Seminario "Hacia un nuevo equilibrio entre los sectores
publicoy privado en el desarrollo del turismo (CAF) 194
Zimbabwe . Seminario OMT/WTTC/Consgjo de la Tierra sobre la| 1998
Agenda 21
2. AMERICAS
A nivd nacional
ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/ REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
Argentina . Seminario para planificadores locales (fase 1) 1997
" Seminario para planificadoreslocales (fase 2) 1997
. Seminario sobre desarrollo de productos 1999
Balivia . Seminario para planificadores locales 2001
Brasil = Seminario sobre competitividad del turismo y lucha contra la
pobreza 2001
Chile . Curso para planificadores locales 1998
Colombia = Seminario sobre desarrollo de productos 2000
Cuba . Seminario sobre desarrollo sostenible del turismo 1996
Ecuador " Curso para planificadores locales 1996
. Curso para planificadores locales 1998
. Seminario sobre gestion turistica en areas protegidas 1998
El Salvador . Curso para planificadores locales 1998
Guatemda . Curso para planificadores locales 1996
Nicaragua . Seminario sobre desarrollo de productos 2000
Paraguay . Planificacion de un turismo sostenible a escalalocal 1998
Pert = Seminario sobre la organizacion del turismo: ¢Alternativa| 1996
publica o privada?
= Dos seminarios sobre desarrollo sostenible del turismo para
autoridades locales 2000
Republica Dominicana " Curso para planificadores locales 1997
. Seminario sobre desarrollo de productos 1999
Uruguay " Seminario paraplanificadores|ocales 1997
. Seminario sobre desarrollo de productos 2001
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A nivel regional
ESTADOS MIEMBROS SEMINARIOS/ REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
Brasil " Conferencia sobre Desarrollo y Gestion Sostenibles del
Ecoturismo en las Américas 2001
México . Taller sobre la aplicacion de indicadores de sostenibilidad en
turismo 1999
A nivel internacional
ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
CostaRica . 12 Reunion del Comité de Desarrollo Sostenible y del Grupo
de Trabajo Especial sobre el Turismo 2000
3. ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO
A nive nacional
ESTADOSMIEMBROS [ SEMINARIOS/REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
China = Seminario sobre planificacion del turismo aescalalocal 1997
= Desarrollo sostenible y marketing del ecoturismo en China
1999
Maasia = Seminario sobre turismo y patrimonio 1999
Tailandia = Seminario sobre ahorro energético en los hoteles 1998
A nivel regional
ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
China " Conferencia Internacional sobre Turismo Sostenible en las
Islas de laRegién de Asiay el Pacifico 2000
Indonesia " Seminario nacional sobre desarrollo del turismo sostenible
CESPAP/OMT/IOTO 2001
Japoén = Conferencia de Asia y e Pacifico sobre desarrollo del
turismo en el futuro y conservacion del patrimonio natural y
cultural paralaproximageneracion 2000
A nive internacional
ESTADOSMIEMBROS [ SEMINARIOS/REUNIONESTECNICASDE LA OMT ANO
Indonesia . Décimareunion del Comité de Medio AmbientedelaOMT 1997
4. EUROPA
A nivel regional
ESTADOSMIEMBROS | SEMINARIOS/REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
Croacia - Taller sobre indicadores de sostenibilidad en turismo paralas
islas del Mediterraneo 2001
Federacion de Rusia . Planificacion regional de un turismo sostenible 1996
. Tecnologia ecoturistica 1997
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Hungria - Taller sobre indicadores de sostenibilidad en turismo para
Europa orienta y central 1999
Kazajstén . Taler sobre e ecoturismo como instrumento para el
desarrollo sostenible en el siglo XXI 2001
Italia = Seminario internacional sobre turismo sostenible en las
pequefiasislas del Mediterraneo 2000
Rumania . Codigo Etico Mundial parael Turismo 2000

A nivd internacional

ESTADOSMIEMBROS SEMINARIOS/ REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
Alemania = 5 © Seminario OMT/WTTC/Consgjo de la Tierra para e | 1999
Seguimiento delaAgenda 21
5. ORIENTE MEDIO
A nive nacional
ESTADOSMIEMBROS SEMINARIOS/ REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
Jordania . Seminario sobre desarrollo sostenible del turismo 1996
A nivel regional
ESTADOSMIEMBROS SEMINARIOS/ REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
Egipto . Seminario sobre desarrollo del ecoturismo 1998
6. ASIA MERIDIONAL
A nive nacional
ESTADOSMIEMBROS SEMINARIOS/ REUNIONES TECNICASDE LA OMT ANO
India = Taller sobre desarrollo sostenible del turismo 1994
Maldivas L] Seminario técnico de alto nivel sobre desarrollo sostenible
del turismo 1997
Sri Lanka L] Taler nacional sobre indicadores de sostenibilidad en| 2000
turismo

E. EL ANO INTERNACIONAL DEL ECOTURISMO

Al dedlaar d aio 2002 como Afio Internaciond dd Ecoturismo, las Naciones Unidas
reconocieron la relevancia socid y econdmica de edta actividad en todo d mundo. El Afio
Internaciona del Ecoturismo reflga € importante papel de este sector en la promocién del
desarollo socid, d crecimiento econdmico y la conservacion de parimonio naturd 'y

culturd.

En este contexto, y como organizacion promotora de la preparacion de las celebraciones de
Afio, la Organizacion Mundid dd Turismo ha puesto en marcha diversas actividades, entre
ellas la organizacion de conferencias regionaes preparatorias y de seminarios sobre gestion y
desarrollo del ecoturismo, la preparacion y la publicacion de estudios de mercado sobre los
principales paises generadores de ecoturismo, la preparacion de la nueva edicion de nuestra
publicacion "Desarollo sostenible de  turismo -

Una compilaciéon de buenas préctices'

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible

Johannesburgo, 2002




39

dedicada exclusvamente d segmento del ecoturismo, la organizacion de un tdler de
marketing del ecoturismo, con la colaboracion de la Agencia Alemana de Cooperacion
Técnica (GTZ), durante € Resepavillon de Hannover (Alemania) ceebrado en enero de
2002, la promocion de la creacion de comités naciondes para € Afo Internaciond de
Ecoturismo en los que participen todos los grupos interesados, y la organizacion, en
cooperacion con d PNUMA, de la Cumbre Mundial del Ecoturismo, que se ceebrard del 19
a 22 de mayo de 2002 en Quebec (Canadd).

La OMT ha convocado ademas las siguientes conferencias preparatorias para d Afio
Internaciona del Ecoturismo:

- Africa: Mozambique, marzo de 2001

- Américas: Brasil, agosto de 2001

- Europa: Audtria, septiembre de 2001

- Paises dela CEI, Chinay Mongolia: Kazajstan, octubre de 2001

- LaEuropamediterranea, Oriente Medioy e Norte deAfrica:
Grecia, noviembre de 2001

- Idas: Seychelles, diciembre de 2001

- Zonas desérticas: Argelia, enero de 2002

- Asa Maldivas, febrero de 2002

- Federaciéon de Rusia 'y paises vecinos: M oscl, mar zo de 2002

- Pacifico Sur: Fiji, abril de 2002

La Organizacion Mundid dd Turismo dienta también a los gobiernos y a sus Estados
Miembros a que creen comités naciondes y locaes de ecoturismo que potencien este
segmento turigtico para eevar asi d nive de vida de los paises en desarrollo gracias a un
proceso de participacion multisectorid.
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APENDICE 1: CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

PREAMBULO

Nosotros, Miembros de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), representantes
del sector turistico mundial, delegados de Estados, territorios, empresas, instituciones y or-
ganismos reunidos en Asamblea General en Santiago de Chile e 1 de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enunciados en € articulo 3 de los Estatutos de la Organi-
zacion Mundial del Turismo, y conscientes de la funcién "central y decisiva" que reconocié a
la Organizacion la Asamblea General de las Naciones Unidas en la promocién y en € desa-
rrollo del turismo con €l fin de contribuir al crecimiento econémico, a la comprension inter-
nacional, a la paz y a la prosperidad de los paises, asi como al respeto universal y a la ob-
servancia de los derechos humanos y de las libertades fundamentales sin distincién de raza,
sexo, lengua ni religion,

Profundamente convencidos de que, gracias al contacto directo, espontaneo e inme-
diato que permite entre hombres y mujeres de culturas y formas de vida distintas, el turismo
es una fuerza viva al servicio de la paz y un factor de amistad y comprension entre los pue-
blos,

Ateniéndonos a los principios encaminados a conciliar sosteniblemente la proteccién
del medio ambiente, el desarrollo econdmico y la lucha contra la pobreza, que formularon las
Naciones Unidas en la “ Cumbre sobre la Tierra” de Rio de Janeiro en 1992 y que se expre-
saron en la Agenda 21 adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente & rapido y continuo crecimiento, tanto pasado como previsible, de
la actividad turistica originada por motivos de ocio, negocio, cultura, religion o salud, y sus
poderosos efectos positivos y negativos en el medio ambiente, en la economia y en la socie-
dad de los paises emisores y receptores, en las comunidades locales y en las poblaciones au-
toctonas, asi como en las relaciones y en los intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al que to-
dos tengan acceso en gjercicio del derecho que corresponde a todas las personas de emplear
su tiempo libre para fines de ocio y viajes, y con e debido respeto a las opciones de sociedad
de todos | os pueblos,

Pero persuadidos también de que e sector turistico mundial en su conjunto se favore-
ceria considerablemente de desenvolverse en un entorno que fomente la economia de merca-
do, la empresa privada y la libertad de comercio, y que le permita optimizar sus beneficiosos
efectos de creacion de actividad y empleo,

[ ntimamente convencidos de que, siempre que se respeten determinados principiosy
se observen ciertas normas, €l turismo responsable y sostenible no es en modo alguno incom-
patible con una mayor liberalizacion de las condiciones por las que se rige € comercio de
servicios y bajo cuya tutela operan las empresas del sector, y que cabe conciliar en este cam-
po economia y ecologia, medio ambiente y desarrollo, y apertura a los intercambios interna-
cionalesy proteccion de las identidades sociales y culturales,
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Considerando que en ese proceso todos los agentes del desarrollo turistico —
administraciones nacionales, regionales y locales, empresas, asociaciones profesionales, tra-
bajadores del sector, organizaciones no gubernamentales y organismos de todo tipo del sec-
tor turistico—, y también las comunidades receptoras, los 6rganos de la prensa y los propios
turistas gjercen responsabilidades diferenciadas pero interdependientes en la \alorizacion
individual y social del turismo, y que la definicion de los derechos y deberes de cada uno con-
tribuira a lograr ese objetivo,

Interesados, al igual que la propia Organizacion Mundial del Turismo desde que en
1997 su Asamblea General adoptara en Estambul la resolucién 364(XIl), en promover una
verdadera colaboracion entre los agentes publicos y privados del desarrollo turistico, y de-
Se0s0s de que una asociaciéon y una cooperacion de la misma naturaleza se extiendan de for-
ma abierta y equilibrada a las relaciones entre paises emisores y receptores y entre sus sec-
tores turisticos respectivos,

Expresando nuestra voluntad de dar continuidad a las Declaraciones de Manila de
1980 sobre e Turismo Mundial y de 1997 sobre los Efectos Sociales del Turismo, asi como a
la Carta del Turismo y al Cédigo del Turista adoptados en Sofia en 1985 bajo |os auspicios
dela OMT,

Pero entendiendo que esos instrumentos deben completarse con un conjunto de prin-
cipios interdependientes en su interpretacion y aplicacion, a los cuales los agentes del desa-
rrollo turistico habran de ajustar su conducta en los comienzos del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del presente instrumento, a las definiciones y clasifi-
caciones aplicables a los vigjes, y especialmente a las nociones de "visitante”, "turista” y "tu-
rismo" que adopto la Conferencia Internacional de OQttawa, celebrada del 24 al 28 de junio
de 1991, y que aprobd en 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su vige-

simoséptimo periodo de sesiones,
Remitiéndonos particularmente a los instrumentos que se relacionan a continuacion:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948,

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, del 16 de diciembre de
1966,

- Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos, del 16 de diciembre de 1966,
* % %

- Convenio de Varsovia sobre el Transporte Aéreo, del 12 de octubre de 1929,

- Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacion Civil, del 7 de diciembre de
1944, asi como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal adoptadas en rela-
cién con dicho convenio,

- Convencion sobre las facilidades aduaneras para €l turismo, del 4 de julio de 1954,
y Protocolo asociado,

- Convenio relativo a la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural,
del 23 de noviembre de 1972,

- Declaracién de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980,
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- Resolucion de la sexta Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que se
adoptaban la Carta del Turismo y el Codigo del Turista, del 26 de septiembre
de 1985,

- Convencion sobre los Derechos del Nifio, del 26 de enero de 1990,
- Resolucion de la novena Asamblea General de la OMT (Buenos Aires)
relativa a la facilitacion de los viajes y a la seguridad de los turistas, del 4 de

octubre de 1991,

- Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, del
13 dejunio de 1992,

- Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994,
- Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, del 6 de enero de 1995,

- Resolucion de la undécima Asamblea General de la OMT (EI Cairo) sobre la
prevencion del turismo sexual organizado, del 22 de octubre de 1995,

- Declaracion de Estocolmo contra la explotacién sexual comercial de los
nifos, del 28 de agosto de 1996,

- Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997, y

- Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los convenios colectivos, la prohibicion del
trabajo forzoso y del trabajo infantil, la defensa de los derechos de los
pueblos autéctonos, la igualdad de trato y la no discriminacion en el trabajo,

Afirmamos € derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico,
Expresamos nuestra voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, respon-
sable y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno

de economia internacional abiertay liberalizada, y

Proclamamos solemnemente con ese fin los principios del Codigo Etico Mundial para el
Turismo.
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PRINCIPIOS

Articulo 1

Contribucion del turismo al entendimiento v al respeto mutuos
entre hombres y sociedades

1) La comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la humanidad, en
un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filosoficasy
morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del
desarrollo turistico y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas -
ciales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las po-
blaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza.

2) Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tra-
diciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

3) Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales
habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre
su forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que seimpartan
a los profesionales contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas.

4) Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la proteccion de los turistas
y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencion a la seguridad de
los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el estable-
cimiento de medios de informacién, prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos
gue correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros o amenazas diri-
gidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la destruccién intencionada
de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o natural deben condenarse
y reprimirse con severidad, de conformidad con la legidacién nacional respectiva.

5) En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o con-
siderado dédlictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda
resultar chocante o hiriente para la poblacion local, o dafiar € entorno del lugar. Se absten-
dran de cualquier tipo de tréfico de drogas, armas, antigliedades, especies protegidas, y pro-
ductosy sustancias peligrosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

6) Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo,
seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera
de su entorno habitual, y se comportarén de modo que minimicen esos riesgos.
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Articulo 2

El turismo, instrumento de desarrollo personal vy colectivo

1) El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion,
al deporte y al acceso a la cultura 'y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un
medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. S se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacién, tolerancia mutua y aprendiza-
jedelaslegitimas diferencias entre pueblosy culturasy de su diversidad.

2) Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo,
se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos
de los grupos de poblacion méas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores, y
las personas con discapacidades, las minorias énicasy |os puebl os autéctonos.

3) La explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la
sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera |os objetivos fundamentales del tu-
rismo y constituye una negacién de su esencia. Por |o tanto, conforme al derecho internacio-
nal, debe combatirse sin reservas con la cooperacion de todos |los Estados interesados, y san-
cionarse con rigor en las legidaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de
los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

4) Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cul-
tural o linguistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fo-
mentar se.

5) Sefavorecerd laintroduccion en los programas de estudios de la ensefianza del va-
lor de los intercambios turisticos, de sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, y tam-
bién de sus riesgos.

Articulo 3

El turismo, factor de desarrollo sostenible

1) Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar € medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdémico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspira-
ciones de las generaciones presentes y futuras.

2) Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentiva-
ran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales
escasos y valiosos, en particular € agua y la energia, y eviten en lo posible la produccién de
desechos.

3) Seprocurard distribuir en e tiempo y en el espacio los movimientos de turistasy
visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares,
y equilibrar mgjor la frecuentacion, con € fin de reducir la presién que gerce la actividad
turistica en e medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y
en la economia local.
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4) Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de for-
ma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bio-
l6gica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los
agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir
que se impongan limitaciones a sus actividades cuando éstas se gjerzan en espacios particu-
larmente vulnerables. regiones desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas tropi-
cales 0 zonas humedas, que sean idoneos para la creaciéon de parques raturales o reservas
protegidas.

5) El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo par-
ticularmente enriguecedoras y valorizadoras, siempre gque respeten €l patrimonio natural y la
poblacién local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enrigueci miento
del patrimonio cultural de la humanidad

1) Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las co-
munidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligacio-
nes particulares.

2) Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueolégico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras.
Se concedera particular atencion a la proteccion y a la rehabilitacion de los monumentos,
santuarios y museos, asi como de los lugares de interés histérico o arqueol6gico, que deben
estar ampliamente abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a
los bienes y monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de
sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.

3) Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de interés
cultural habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la pro-
teccion, ala mejoray al enriquecimiento de ese patrimonio.

4) La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivenciay € flo-
recimiento de la produccion cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no
conduzca a su normalizacion y empobrecimiento.

Articulo 5

El turismo, actividad beneficiosa para los paises
y las comunidades de destino

1) Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticasy
tendran una participacion equitativa en los beneficios economicos, sociales y culturales que
reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.
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2) Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar € nivel
de vida de la poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concep-
cion urbanistica y arquitectonica y el modo de explotacion de las estaciones y de los medios
de alojamiento turistico tenderan a su Optima integracion en el tejido econémico y social lo-
cal. Enigualdad de competencia, se dara prioridad a la contratacion de personal local.

3) Seprestara particular atencién a los problemas especificos de las zonas litorales y
de los territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de montafia, donde €l tu-
rismo representa con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al de-
clive de las actividades econdmicas tradicional es.

4) De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los pro-
fesionales del turismo, y en particular los inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de
sus proyectos de desarrollo en el entorno y en los medios naturales. Asimismo, facilitaran con
la maxima transparencia y la objetividad pertinente toda la informacion relativa a sus pro-
gramas futuros y a sus consecuencias previsibles, y favoreceran el dialogo sobre su contenido
con las poblaciones interesadas.

Articulo 6

Obligaciones de |os agentes del desarrollo turistico

1) Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a los turistas
una informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de via-
je, recepcion y estancia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de
los contratos que propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precioy a
la calidad de las prestaciones que se comprometen a facilitar como a las compensaciones fi-
nancieras que les incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2) Enlo que de élos dependa, y en cooperacion con las autoridades publicas, los pro-
fesionales del turismo velaran por la seguridad, la prevencidn de accidentes, la proteccion
sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a sus Servicios. Se preocuparan por la
existencia de sistemas de seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obliga-
cion de rendir cuentas, conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones na-
cionales y, cuando corresponda, la de abonar una indemnizacion equitativa en caso de in-
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

3) En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al pleno de-
sarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el gjercicio de sus practicas religio-
sas durante |los desplazamientos.

4) En coordinacién con los profesionales interesados y sus asociaciones, las autorida-
des publicas de los Estados de origen y de los paises de destino velaran por e establecimien-
to de los mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso de incumpli-
miento de las empresas organizadoras de sus viajes.

5) Los gobiernos tienen el derecho —y e deber—, especialmente en casos de crigis, de
informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que
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puedan encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sn embargo, les in-
cumbe facilitar esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada e sec-
tor turistico de los paises receptores y los intereses de sus propios operadores. El contenido
de las advertencias eventuales habrd, por tanto, de discutirse previamente con las autorida-
des de los paises de destino y con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se
formulen guardaran estricta proporcion con la gravedad de las situaciones reales y se limita-
ran a las zonas geogréficas donde se haya comprobado la situacion de inseguridad. Esas re-
comendaciones se atenuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

6) Laprensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios
de comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion electronica, difundiran
una informacion veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan
influir en la frecuentacion turistica. Asimismo, tendran e cometido de facilitar indicaciones
precisas y fiables a los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y
se emplearan las nuevas tecnologias de comunicacion y comercio electronico que, al igual
que la prensa y los demas medios de comunicacién, no habran de facilitar en modo alguno el
turismo sexual.

Articulo7

Derecho al turismo

1) La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de
nuestro mundo constituira un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro
planeta. La participacion cada vez mas difundida en el turismo nacional e internacional debe
entenderse como una de las mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo
libre, y no se le opondra obstaculo ninguno.

2) El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho
al descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable de la duracion del trabajoy a
las vacaciones pagadas periddicas, que se garantiza en € articulo 24 de la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos y en e articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales.

3) Con € apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara €l turismo social, en par-
ticular e turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a
losviajesy a las vacaciones.

4) Sefomentaray se facilitard e turismo de las familias, de los jévenes y de los estu-
diantes, de las personas mayoresy de las que padecen discapacidades.

Articulo 8

Libertad de desplazamiento turistico

1) Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas y visitan-
tes se beneficiaran de la libertad de circular por € interior de sus paises y de un Estado a
otro, de conformidad con € articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
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nos, y podran acceder a las zonas de transito y estancia, asi como a los sitios turisticosy cul-
turales sin formalidades exageradas ni discriminaciones.

2) Sereconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de
comunicacion disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiaran de un acceso rapido y facil
a los servicios administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente
en contacto con las autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los
convenios diplomaticos vigentes.

3) Losturistasy visitantes gozaran de los mismos derechos que |os ciudadanos del pa-
is que visiten en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular
cuando esa informacion se almacene en soporte el ectronico.

4) Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los
Estados o por acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades sanitariasy
aduaneras se adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la
mayoria de las personas al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos
de paises para armonizar y simplificar esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes es-
pecificos que penalicen el sector turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o
corregirse progresivamente.

5) Sempre que lo permita la situacién econdémica de los paises de los que procedan,

los vigjeros podran disponer de las asignaciones de divisas convertibles que necesiten para
sus desplazamientos.

Articulo 9

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1) Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen y de los paises
de destino, se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores
asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades
conexas, habida cuenta de las limitaciones especificas vinculadas a la estacionalidad de su
actividad, a la dimensién global de su sector y a la flexibilidad que suele imponer la natura-
leza de su trabajo.

2) Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades
conexas tienen € derecho y e deber de adquirir una formacién inicial y continua adecuada.
Se les asegurara una proteccion social suficiente y se limitara en todo lo posible la precarie-
dad de su empleo. Se propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del
sector, especialmente en |o que respecta a su proteccion social.

3) Sempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se re-
conocera a toda persona fisica y juridica el derecho a gercer una actividad profesional en €
ambito del turismo, de conformidad con la legislacion nacional vigente. Se reconocerd a los
empresarios y a los inversores —especialmente en el ambito de la pequefia y mediana empre-
sa— € libre acceso al sector turistico con € minimo de restricciones legales o administrati-
vas.
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4) Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajado-
res de distintos paises, sean o no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico
mundial. Por ese motivo, se facilitarédn en todo lo posible, de conformidad con las legislacio-
nes nacionales y las convenciones inter nacional es aplicables.

5) Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de olidari-
dad en € desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusaran de la
posicion dominante que puedan ocupar. Evitaran convertirse en transmisoras de modelos
culturales y sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cam-
bio de la libertad de inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente,
habran de comprometerse con €l desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de
sus beneficios o la induccion de importaciones puedan reducir la contribucién que aporten a
las economias en las que estén implantadas.

6) La colaboraciony e establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de

los paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una re-
particion equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10

Aplicacién delos principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

1) Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperarén en la aplica-
cion de los presentes principios y controlaran su practica efectiva.

2) Los agentes del desarrollo turistico reconoceran € papel de los organismos inter-
nacionales, en primer lugar € de la Organizacion Mundial del Turismo, y de las organiza-
ciones no gubernamentales competentes en los campos de la promocion y del desarrollo del
turismo, de la proteccidn de los derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con
arreglo alos principios generales del derecho internacional.

3) Los mismos agentes manifiestan su intencion de someter los litigios relativos a la
aplicacion o a la interpretacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo a un tercer orga-
nismo imparcial, denominado Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de concilia-
cion.
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APENDICE 2: INDICADORES CLAVE DE SOSTENIBILIDAD EN TURISM O3

I ndicador Medidas especificas

1. Proteccion del sitio Categoriade la proteccion del sitio seglin el indice de laUICN4

2. Presién NUmero de turistas que visitan el sitio (por aflo / mes de maxima
afluencia)

3. Intensidad de uso Intensidad de uso en altatemporada (persona/ hectarea)

4. Impacto social Ratio entre turistas y residentes (en temporada alta y a través del
tiempo)

5. Control de desarollo Existencia de procedimiento de revision ambiental o controles formales
del desarrollo del sitio y densidades de uso

6. Gestion de desechos Porcentaje de aguas residuales del sitio que recibe tratamiento (entre
otros indicadores adicionales pueden incluirse los limites estructurales
de la capacidad infraestructural del sitio, como el suministro de agua)

7. Proceso de planificacion Existencia de plan metédico organizado para la region destino turistico
(coninclusién de los componentes turisticas)

8. Ecosistemas criticas NUmero de especiesraras/ en peligro

9. Satisfaccion del turista Nivel de satisfaccion delos visitantes (basado en encuestas)

10. Satisfacciéndela
poblacién local

Nivel de satisfaccion dela poblacién local (basado en encuestas)

I ndices compuestos

A. Capacidad de carga

Medida para fines de alarma temprana, relativa a los factores clave que
afectan a la capacidad del sitio para soportar diferenres niveles de
turismo

B.

Presion sobre el sitio

Medida de los niveles de impacto sobre el sitio (sus atributos naturales
y culturales debidos a turismo y otras presiones acumulativas del
sector)

C. Atraccion

Evaluacién cualitativa de los atributos del sitio que la hacen atractivo
para el turismo y que pueden cambiar con el tiempo

L os indices compuestos contienen mayoritariamente variables especificas del enclave.
Por consiguiente, la seleccion y evaluacion de los indicadores que componen estos
indices requiere la direccion sobre el terreno de un observador debidamente formado y
con experiencia. En € futuro, a partir de la experiencia en preparacion de indicadores
compuestos para lugares especificos, tal vez sea posible derivar esos indices de forma
mas sistemética.

3 Extracto de“ Lo que todo gestor turistico debe saber: Guia préctica parael desarrolloy uso de
indicadores de turismo sostenible”, OMT 1996.
4 Uniodn Internacional parala Conservacion delaNaturalezay sus Recursos.
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Actividades emprendidas por la Organizacion Mundial del Turismo
para promover el desarrollo sostenible del turismo en
los pequefios Estados insulares en desarrollo (PEID) y en otrasislas

a. Conferenciasy seminariosorganizadosparalosPEID y otrasidas

Conferencia de Barbados (1995): La OMT asisti6 a la conferencia y adentd a los

delegados a concentrar su atencion en €l turismo

La Conferencia Internacional sobre Turismo Sostenible en Pequefios Estados

Insulares en Desarrollo y Otras Islas fue convocada conjuntamente por la OMT vy

el PNUMA en Lanzarote (Espafia) en 1998. Entre sus resoluciones se contaron:

0 Recomendaciones a escala nacionad en que se destacaba la importancia de
varios dementos. planteamiento  integrado de  desarrollo  turistico; una
politica y una planificacion del desarrollo sostenible que se basen en unos
conocimientos correctos y tengan en cuenta la conservacion de los recursos
naturales y culturales y la capacidad de ocupacion de las idas, un desarrollo
turistico que beneficie en primer lugar a las comunidades locales, una
gestion de las instalaciones y operaciones de turismo que aplique tecnologias
adecuadas desde e punto de vista ambiental, y € control de los impactos
mediante la aplicacién de indicadores de sostenibilidad en turismo.

0 Recomendaciones de alcance regional, en que se sefidaba la importancia de
la amonizacion de reglamentos y normas ambientales en e interior de una
misma region, de la aplicacion de cbdigos y sistemas de certificacion
voluntarios en € sector, del intercambio de experiencias y de la difusion de
buenas précticas, de la senghilizacion y de la capacitacion ingituciona, asi
como de la financiacion y de la facilitacion conjuntas de los proyectos y de
las actividades de desarrollo turistico sostenible.

0 Recomendaciones de acance internacional, dirigidas en particular a la OMT
y a PNUMA, con objeto de que alienten a los PEID y a otras idas a
participar activamente en congresos internacionales y regionales, les presten
asistencia en la elaboracion y en la gecucion de programas relacionados con
las actividades mencionadas, y estudien conjuntamente la poshbilidad de
convocar reuniones periddicas de ambito regiona y / o internacional.

En cumplimiento de las resoluciones de la Conferencia de Lanzarote, se

celebraron las siguientes reuniones regionales de seguimiento en colaboracion

con el PNUMA:

0 Seminario sobre Turismo Sostenible y Competitividad en las Idas de
Mediterraneo (Capri, Itaia, 2000). El Seminario sefidd, entre otros asuntos
cruciales, que la opcién en favor de un criterio de sostenibilidad del turismo
en las idas dd Mediterraneo exigia liderazgo ingtitucional, coordinacion con
el sector privado, participacion social y apoyo técnico cudificado;, para
mejorar la competitividad entre las idas de la region, es esencid que la
edtrategia de turismo se centre en los activos especificos, las peculiaridades
y las capacidades de cada ida, e integre una oferta diversificada de
atracciones'y servicios turisticos.

o Conferencia sobre & Turismo Sostenible en las Idas de la Region de Asia y
el Pacifico (Hainan, China, 2000). La Conferencia puso de manifiesto la
necesdad de integrar la planificacion del turismo en los planes nacionaes de
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desarrollo y gestion de recursos, la funcion de los diversos agentes y la
necesdad de cooperacion entre €elos, la planificacion y la gestion de
turismo en zones culturdles y naturales vulnerables, e uso responsable de
recursos naturales en turismo y la importancia de los programas de
formacion profesional, capacitacion ingtitucional e investigacion.

LaOMT tiene previsto celebrar nuevas reuniones en otras regiones.

b. Misiones de cooperacion técnica realizadasen los PEID y en otrasidas

De conformidad con € acuerdo firmado con @ Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo, la OMT ha sido organismo de gecucion de humerosos proyectos de planes d-
rectores de turismo financiados por € PNUD en mas de 30 paises en los Ultimos decenios.
En esos proyectos, los principios de sostenibilidad se consideraron sempre eementos im-
portantes, incluso antes de la Cumbre de Rio, pero desde attonces se han convertido en d
nicleo mismo de esos planes. En la actudidad, la OMT participa en la preparacion de
proyectos de planificacion naciond y provincid de turismo en vaios paises, con finart
ciacion del PNUD o de otras fuentes. Desde 1992 se han llevado a cabo misiones de apo-
YO técnico y asesoramiento, seminarios y reuniones técnicas de la OMT en los Sguientes
PEID y otrasidas:

Regiones de Asiay el Pacifico:

Chinaz Plan Director de Desarrollo Turistico para la Provincia de Hainan
(proyecto en curso)

Filipinas. Planes Integrados de Desarrollo de Complgos en Luzdn, Visayas y
Mindanao; Conservacion y Restauracion de Sitios Histéricos; Plan Director de
Turismo; Seminario de Educacion de Educadores

Indonesia Desarrollo del Turismo de Aldeas en Bali, Desarrollo del Turismo
Comunitario, Segundo Foro Internacional para Parlamentarios y Autoridades
Locales, Décima Reunion del Comité delaOMT para el Medio Ambiente

Idas Cook: Marketing del Turismo, Formacion parael Sector Turistico

Maddivas: Formacion en Hosteleria y Restauracion, Formacion en Gestion de
Complejos  Turisticos 'y  Turismo, Estudio sobre los Efectos Sociaes,
Econdmicos y Ambientales del Turismo, Conferencia de Ministros de Asa y €
Pacifico sobre Turismo y Medio Ambiente, Seminario Técnico de Alto Nivel
sobre Desarrollo Sostenible del Turismo

Niue: Programa de Desarrollo Turistico y del Sector Privado

Sri Lanka: Plan Director de Turismo y Desarrollo del Negocio de Congresos,
Formulacion de un Proyecto sobre Desarrollo de Infraestructura Turistica,
Esudio sobre e Turismo en la Costa Suroccidental y la Infraestructura
Comunitaria, Seminario sobre Privatizacion en Turismo

Vanuatu: Plan Director de Desarrollo Turistico y Fortaecimiento Ingtitucional
de los Organismos Publicos de Turismo

Region delas Américas.
Anguila, Barbados, Montserrat, Santa Luciaz Desarrollo Sostenible del Turismo

en las Indias Occidentales
Anguila: Consultoria sobre Turismo y Desarrollo Econdmico

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



53

Antillas Neerlandesas. Definicion de las Necesidades de Asistencia Técnica en
el Campo del Turismo, Formacion en Turismo

Aruba: Formacion en Turismo

Bahameas. Clasificacion de Hoteles

Cuba Revisén del Documento sobre Desarrollo Turistico, Seminario  sobre
Desarrollo  Sostenible ded  Turismo, Seminario sobre Desarrollo  Sostenible del
Turismo de Naturaleza en AméricaLatina

Haiti: Curso de Inocuidad de los Alimentos

Jamaica: Desarrollo de Productos, Seminario sobre la Cuenta Satélite de
Turismo

Replblica Dominicana: Estudio de Impacto Econdmico, Planificacion del
Turismo en las Areas de Bocachica y Samana, Curso para Planificadores
Locales, Taller sobre Comunicaciones en e Turismo, Curso de Inocuidad de los
Alimentos

San Vicente y las Granadinas. Preparacion y Ejecucion de un Programa de
Marketing del Turismo

Trinidad y Tabago: Creacion de una Comision de Parques Naciondes y Sitios
Turigticos

Africa:

Comoras: Refuerzo de la Capacidad Ingtitucional de la Administracion Nacional
de Turismo

Madagascar: Ordenacion Territorial de las Zonas Turisticas

Santa Elena: Preparacion de Asistencia sobre Desarrollo Turigtico

Seychelles: Revision del Documento de Proyecto sobre Formacion de Turismo y
Hosteleria, Plan Director de Turismo

Europa:
Chipre: Desarrollo de la Infraestructura Turistica
c. Indicadoresdeturismo sostenible

En torno a la publicacion de la OMT “Guia préctica para € desarrollo y uso de
indicadores de truismo sostenible’, preparada en 1996, se organizaron los
siguientes talleres regionales en pequefias idas:

- en la ida de Cozumel, en México (1999), con la participacion de 7 paises de
América Centra y del Caribe de lengua espafiola

- en S Lanka (2000) (originamente prevista para la regiéon de Asa y
Pacifico, pero finalmente limitada d plano naciond)

- en las idas de Ugljan y Pasman, en Croacia (2001), con la participacion de seis
paises mediterrdneos. Este taler se organiz6 como reunion técnica de
seguimiento del Seminario sobre Turismo Sostenible y Competitividad en las
Islas del Mediterréneo (Capri, Italia, 2000)

d. Ecoturismo

Con motivo de la celebracion del Afio Internacional del Ecoturismo en 2002,
proclamado por las Naciones Unidas, la OMT organiza una serie de conferencias
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regionales preparatorias. Una conferencia especiamente dedicada al Desarrollo y a
la Gestidn Sostenibles de Ecoturismo en los PEID y en Otras Idas se celebrard en
Seychelles (del 8 a 10 de diciembre de 2001). También estan previstas dos
conferencias regionales de ecoturismo en la region de Asa y d Pacifico, que se
celebraran en PEID: unaen las Madivasy otra en Fiji.

e. Publicaciones de la OMT rdacionadas con d desarrollo sostenible dd
turismo en losdestinos litorales einsulares

El estudio de la OMT*“Un planteamiento integrado para € desarrollo de estaciones
turisticas’, disponible en inglés y publicado en 1992, proporciona orientacion para
la planificacion del turismo en @ plano de los establecimientos. En @ se estudian
seis complgos turisticos que representan varias regiones del mundo y distintos tipos
de desarrollo.

La publicacion “Premios a la megora dd entorno costero: El gemplo de la
campaiia de Banderas Aazules’, disponible tambien en inglés, se prepard
conjuntamente con € Programa de las Naciones Unidas para € Medio Ambiente y
la Fundacion para la Educacion Ambiental en Europa en 1997, con € fin de dar a
conocer el Programa de Banderas Azules en paises no europeos.

La publicacion “Manual sobre la reduccién de los efectos de las catastrofes
naturales en zonas turisticas’, preparada conjuntamente en inglés con la
Organizacion Meteorolégica Mundial en 1998, ofrece directrices sobre la forma de
combatir las catéstrofes naturales en zonas turisticas y de mitigar sus efectos. Esta
obra es de especiad interés para los PEID, ya que los destinos del turismo insular,
sobre todo en las regiones tropicales, son més proclives que otros a sufrir catastrofes
naturales (como huracanes, erupciones volcanicas, terremotos, etc.), por las que son
ademés especialmente vulnerables.
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Discurso del Sr. Francesco Frangialli,

Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo,
ante la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas
sobr e los Paises M enos Adelantados.

Comercio internacional, productosy servicios

(Brusdlas, 17 de mayo de 2001)

Sr. Presidente,
Sefioras y sefiores,

Me siento agradecido por tener la oportunidad de dirigirme a esta Tercera Conferencia
de las Naciones Unidas sobre los PMA en nombre de los 136 Miembros de la
Organizacion Mundial del Turismo y, en particular, en nombre de los propios PMA, ya
que la mayoria de €llos son Miembros de nuestra Organizacion. Desearia aprovechar
esta ocasion para destacar la esencia contribucion que e turismo puede aportar a
desarrollo econdmico y sociad y d aivio de la pobreza, razdn que justifica que, por
primeravez, se hayaincluido en €l orden del dia de tan excepcional Conferencia.

La reduccion de la pobreza se ha convertido en uno de los retos més acuciantes de
nuestro tiempo. La pobreza es mas que una fata de ingresos. se trata de un fendmeno
de mditiples dimensiones y extrema complgidad, con una intrincada red de relaciones
entre diversos problemas como la enfermedad, e analfabetismo, la mortalidad infantil,
la degradacién ambiental y otros muchos aspectos.

Las Naciones Unidas, las ingtituciones de Bretton Woods y la OCDE han formulado
unos objetivos juiciosos para la reduccion de la pobreza. Han solicitado a organismos
especializados de la familia de las Naciones Unidas que coordinen sus esfuerzos para
acanzar esos objetivos. Sin  embargo, parece que ya estamos retrasdndonos con
respecto a los plazos y los objetivos no se han cumplido. Esta Conferencia constituye
una valiosa oportunidad para ampliar nuestra actuacion comun e indstir en la
significativa aportacion que el turismo puede hacer ala reduccién de la pobreza.

* k%

El turismo, hasta hoy, no ha sido consderado seriamente en la mayoria de las
estrategias de reduccion de la pobreza de los organismos de ayuda internaciona vy
desarrollo. 'Y e€llo teniendo en cuenta que ha crecido hasta convertirse en la mayor vy
mas ramificada actividad econdmica de nuestros dias.

El espectacular crecimiento del turismo en los Ultimos 50 afios es uno de los fendmenos
econdmicos y socialles mas destacables del periodo. Las llegadas de turistas
internacionales aumentaron de unos escasos 25 millones en 1950 a 698 millones en
2000, lo que representa un indice de crecimiento anual de un 7% de promedio durante
un periodo de 50 afnos.
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Los ingresos generados por esas llegadas, excluyendo las tarifas de vuelos y sin tener
en cuenta los ingresos del turismo naciona, se han incrementado en un 12 % anual
durante € mismo periodo, muy por encima del indice de crecimiento econdmico anual
medio. En e afio 2000, ascendieron a 476.000 millones de dblares de los EE.UU. y hoy
en dia representan el mas importante capitulo del comercio mundial.

Las previsones de la Organizacion Mundial del Turismo, razonables y conservadoras,
indican que esta tendencia continuard y que e turismo crecera de manera continuada en
un futuro previsble. Se espera que las llegadas internacionales se incrementen hasta
superar los 1.000 millones en 2010 y que estén por encima de los 1.500 millones en
2020. La cuestion es s la potencia del sector puede aprovecharse efectivamente en la
lucha contra la pobreza. Las pruebas disponibles dan una respuesta positiva.

*k*

El crecimiento anua de las llegadas de turistas en los PMA en los Ultimos 10 afios ha
sdo superior a la media mundiad. Demostrando la existencia de una ventga
comparativa a su favor, en e decenio de 1990 se produjo un importante aumento de los
ingresos por turismo internacional en los PMA. Sus ingresos se duplicaron con creces
entre 1992 y 1998. El turismo se ha convertido en la primera fuente de ingreso de
divisas en 49 PMA, exceptuando la industria del petréleo, que se concentra en solo tres
de elos (Angola, Yemen y Guinea Ecuatoria). Las exportaciones combinadas de
turismo en 1998 representaron, de hecho, mas del 16 % de sus exportaciones no
petroleras, superando por tanto los ingresos procedentes del segundo y del tercer sector
de exportacion (el agodon y los productos textiles) en un 39 y un 82 %
respectivamente. Para muchos de esos paises, € turismo se ha convertido en uno de los
principales elementos de su PIB, s no en @ principal.

Los datos estadisticos seleccionados, todos ellos primordiades, indican la importante
posicibn que ocupa ya € turismo en los paises mas pobres. Tenemos la firme
conviccion de que, con € trasfondo de un turismo internaciona en rapido crecimiento,
el potencial del sector turisico en los PMA excede considerablemente d rendimiento
actua. Para muchos de ellos, e desarrollo del turismo representa una de las pocas
opciones que tienen en sus manos para diversificar su economia y reemplazar a una
agriculturatradiciona en decadencia.

¢AcCas0O no seria aln peor la Stuacion de paises como Bhutan, Myanmar, Senegal,
Tanzania, Santo Tomé y Principe, las Madivas y muchos otros s no fuera por €
turismo? ¢ ¢Donde esta e futuro econémico de Camboya, Nepal, Cabo Verde, Vanuatu,
Comoras, Haiti, Yemen y otros muchos paises si no es en €l desarrollo del turismo?

Los datos comparativos de diversas naciones en desarrollo demuestran que e turismo
en los PMA utiliza mucha mano de obra y ofrece oportunidades a pequefia escala
Tiene, por tanto, la capacidad de crear empleos y esos empleos pueden ser para los
pobres, las mujeres y los jovenes, pueden crearse en las comunidades indigenas, pueden
exigir una titulacion superior o0 no requerir formacion aguna, pueden estar en
complejos costeros, asi como en remotas zonas rurales o en actividades de ecoturismo.
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Las mismas pruebas comparativas ilustran la importante contribucion que la entrada de
divisas generada por e turismo puede aportar a la balanza de pagos de la mayoria de
€sos paises, con la consiguiente reduccion de la deuda extena y € fin de la
dependencia de un sdlo sector de exportacion que, por lo general, suele centrarse en las
materias primas. Los ingresos por turismo han demostrado ser mucho més importantes
paralos PMA que los trastornos que puede generar.

Por esas dos razones, el turismo es capaz de desempefiar un papel fundamenta en
mejorar € nivel de vida y en lograr que la poblacion se sitle por encima del umbral de
la pobreza.

*k*

No obstante, su ulterior desarrollo turistico se ve seriamente obstaculizado por diversos
factores, en especid la fata de infraestructuras, de sistemas de comunicacion, de
dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y de desarrollo de recursos
humanos, o sus deficiencias.

En una reunion de alto nivel sobre e turismo y € alivio de la pobreza en los PMA,
organizada por la UNCTAD vy la Organizacion Mundia del Turismo en marzo de 2001
en las Idas Canarias (Espafia), se sefidlaron cuatro puntos criticos para € desarrollo del
turismo en esos paises:

reforzar la capacidad de los gobiernos de los PMA, y especialmente de sus
administraciones nacionales de turismo, para promover un turismo sostenible y
competitivo;

desarrollar la competencia empresarial y las dotes de gestion, especiadmente en
la pequefia y mediana empresa, para mejorar la competitividad de los productos
y servicios turisticos;

promover la sinergia entre las politicas de transporte y de turismo, especiamente
en lo que respecta al transporte aéreo; e

incrementar la capacidad naciona de utilizar elementos pertinentes del merco de
comercio multilateral.

Desecaria encarecer a quienes participan en la Conferencia, a las instituciones
internacionales y a los organismos de ayuda a que estudien favorablemente los
proyectos nacionales y regionales cuyo objetivo consista en reforzar la capacidad de los
PMA en esos cuatro aspectos.

La propia OMT dara eemplo, incluyendo € divio de la pobreza como una nueva
prioridad en su presupuesto para el periodo 2002-2003. Pondremos en marcha un
programa especial para los destinos del Africa subsahariana, que reciben tan solo d
15% de los ingresos mundiales por turismo. Sin embargo, este nuevo programa de la
OMT no serda en modo alguno suficiente: nuestros recursos son limitados, podemos
ofrecer asistencia técnica, pero no somos una ingtitucion financiera.

* k%

Al ingar a la comunidad internacional a considerar e vaor del turismo en la lucha
mundial por aliviar la pobreza, quisera recalcar con firmeza que hay que actuar con

Contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo, 2002



58

extrema cautela para cerciorarnos de que promovemos un turismo adecuado, es decir,
un turismo sostenible.

Debemos reconocer que un desarrollo turistico anarquico puede causar graves dafios al
medio ambiente y tener un efecto devastador sobre los patrones sociales y culturales de
los paises en desarrollo. Sin un marco legidativo adecuado, una planificacion eficiente,
una gestion raciona y unas directrices claras de desarrollo sostenible, e turismo puede
perjudicar a entorno natural y social, poner en peligro la biodiversdad y e patrimonio
cultural, conducir a la explotacion -especidmente de mujeres y nifios, ser una ofensa
para los vaores y costumbres tradicionales, y despertar la animadverson de las
comunidades locales. Estos y otros aspectos negativos del turismo se abordan
exhaustivamente en & Codigo Etico Mundial para e Turismo, eaborado por la OMT vy
adoptado en 1999.

Sin embargo, son abrumadoras las pruebas del efecto positivo general del turismo. He
mencionado ya agunos de sus mas valiosos beneficios. La contribucion del turismo al
desarrollo social y econdmico de los PMA posee una importancia aln mas critica que
en los paises desarrollados. El limitado espectro de recursos de muchos paises pobres
hacen del turismo una de sus escasas vias posibles de crecimiento y desarrollo.

Sefioras y sefiores,

Era mi anhelo compartir estas convicciones con ustedes y les agradezco a todos su
atencion.
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Intervencion del Sr. Francesco Frangialli,
Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo,
con ocasion del lanzamiento del «Afio Internacional del Ecoturismo»

(Nueva York, 28 de enero de 2002)

Sefiora Vicesecretaria General de las Naciones Unidas,

Sefior Director Ejecutivo del Programa de las Naciones Unidas para € Medio
Ambiente,

[lustres personalidades,

Sefioras y sefiores,

En & mes de noviembre todavia, e Secretario Genera de las Naciones Unidas me
confirmaba su deseo de inaugurar persondmente este Afio Internacional  del
Ecoturismo, por la gran importancia que le concede. Entendemos, desde luego, que las
circunstancias le han impedido acompafiarnos esta maflana. Pero la ausencia ded Sr.
Kofi Annan nos depara, a cambio, la satisfaccion de contar con la presencia de la Sra
Louise Fréchette, y en una coincidencia especidmente afortunada, ya que es en Canada
donde culminard este Afio Internacional, con la Cumbre de Quebec en el mes de mayo.

La Organizacion Mundia del Turismo ha empefiado todas sus fuerzas en & éxito de
este Afo Internacional. Sola, con el PNUMA o con otros colaboradores, ha celebrado
reuniones preparatorias en Mozambique, Brasil, Kazajstdn, Austria, Grecia, Seychelles,
Alemania y Argelia. En elas se han presentado doscientos estudios de casos a mas de
1800 participantes. Y estan previstas otras reuniones. en Espafia, Maldivas, Rusia,
Estados Unidos y en las idas Fiji. Se ha preparado también una serie de publicaciones
técnicas y de estudios de mercado, que estén a su disposicion.

Sefioras y sefiores,

El 11 de septiembre, esta ciudad de Nueva York y su poblacion eran objeto de uno de
los atentados mas execrables de los tiempos modernos. Ademés de los miles de
empleados del World Trade Center y de los valientes rescatadores que acudieron en su
ayuda, los mercados y los expertos sefidaron inmediatamente una victima mas. €
sector del transporte aéreo y del turismo, directamente afectados por la mayor catéstrofe
de la historia de la aviacion civil.

Y tenian razon... d menos en parte.

Mafiana mismo, en Madrid, con ocasion de la gran feria espafiola de turismo, FITUR,
haré plblicos los resultados preliminares de turismo mundiad en e afio 2001 El
crecimiento del nimero de llegadas ha caido desde el 7,4 por ciento del afio 2000 a
précticamente cero el afio pasado, por la desaceleracion de la economia anterior a 11 de
septiembre, pero también, y sobre todo, como consecuencia directa de estos
acontecimientos y de su considerable impacto en los medios de comunicacion.

Sin embargo, para € turismo, una criss en la urgencia no significa una recesén a mas
largo plazo. Una parte de los viges previstos tan solo se ha diferido en e tiempo o
distribuido de otra forma en cuanto a sus destinos. La experiencia de las crisis
anteriores nos ensefia que, en cada una de las sacudidas graves que ha sufrido, el
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turismo ha sabido siempre remontarse hasta recuperar € ritmo de crecimiento que tenia
anteriormente. Después de su fuerte caida, se observan ya numerosos indicios de una
clarareactivacion de la actividad alo largo de 2002.

En funcibn de esos datos, pero también de la experiencia acumulada, expresamos
nuestra confianza en & futuro y mantenemos nuestras previsones de crecimiento a
largo plazo. Seguimos esperando més de mil millones de llegadas de turistas
internacionales en 2010, y mas de mil quinientos millones en 2020.

Ya lo dije agqui mismo en noviembre, ante la Asamblea Generd: la grave preocupacion
que sentimos por las empresas que sufren un debilitamiento de sus estructuras, y por los
trabajadores que ven amenazado su empleo, no deben equivocar nuestro andlisis. Con
mucha rapidez, e turismo reanudar4d su marcha hacia delante, s es que no lo ha hecho
ya La triplicacion de volumen de llegadas en el espacio de una generacion, que ya se
anuncia, y la presion creciente que no dejara de eercer en e medio ambiente, en los
lugares turisticos y en las comunidades receptoras, deben incitarnos, hoy como ayer, a
pensar y actuar en términos de desarrollo sostenible de la actividad.

Desde luego, € concepto de desarrollo sostenible aplicado a turismo no puede
reducirse al de ecoturismo, que tan sOlo representa uno de sus aspectos. Pero este
dltimo, en € que hoy nos centramos, dista mucho de ser margind. El ecoturismo no
debe entenderse ni como una moda pasgera, ni como una modalidad accesoria, ni como
un «nicho» secundario del mercado, sino como una de las vias esperanzadoras de esta
«industria del futuro» que es € turismo. Y por un motivo muy smple: estd en e nlcleo
de la problemética de edificar un turismo equilibrado, sostenible y responsable.

Sefioras y sefiores,

El dios romano Jano tenia dos semblantes y, segin que la puerta de su templo
estuviera cerrada o abierta, su mirada estaba vuelta hacia la guerra o hacia la paz.

Pues bien, d igua que Jano, € turismo internacional tiene también dos semblantes;
y sus dos caras son por completo distintas.

Uno es e semblante que se cierra a mirar consternado € desarrollo anarquico de
cietos lugares y la explotacion desenfrenada de algunos destinos. El  inevitable
crecimiento de los movimientos a que me he referido no puede sino acentuar la mueca
de su rostro: presion que se acentla hasta hacerse insoportable en los espacios
vulnerables de litordes y arrecifes coralinos, humedales, selvas tropicales, desiertos vy
ata montafia, menoscabo de la diversidad biologica, necesidades de agua y energia que
entran en competencia con las de la poblacion local, congestion nociva para los sitios
naurdes y los monumentos mas frecuentados, insuficiencia de las infraestructuras de
transporte, servicios publicos obsoletos, culturas y tradiciones locales amenazadas. ..

Pero no vayamos a pecar de ingenuos. El turismo de naturadeza y € turismo cultural,
aun practicados de forma mesurada y razonable y respetando la capacidad de ocupacion
de los lugares turisticos, no obviardn del todo esos escollos. No pueden carecer de
impacto en los entornos que se visiten, porque ninguna actividad humana puede carecer
de é. Pero -y ésta es su insgne ventgia- permiten responder a insaciable anhelo de
descubrimiento 'y desplazamiento de los hombres sin rebasar los limites de lo
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insoportable ni de lo irremediable. Actividad muy poco contaminante, a igualdad de
creacion de valor afadido en la economia local, @ ecoturismo resulta mucho menos
destructivo para el medio donde se lleva a cabo que otras actividades que compiten con
é.

Esa forma de ocio y de vige que representa e ecoturismo es, pues, € semblante
amable del turismo. Le permite expresar lo megor de si mismo: su capacidad de crear
riqueza en las regiones mas pobres, donde no existe ninguna otra opcion para sustituir
la agricultura tradiciona o & mundo pastora en desaparicion. El ecoturismo abre
nuevas sdidas a esas actividades, asi como a la pesca, a la artesania 0 a la industria de
construccion local. Permite diviar la carga de los paises en desarrollo més endeudados
y financiar sus importaciones. Y, sobre todo, crea empleo, mucho empleo: empleo para
las categorias que més lo necesitan, empleo cudlificado, y menos cudificado, y empleo
tambien en las zonas remotas, naturamente propicias a senderismo y 4
descubrimiento, donde evita la tragedia de la marginaizacion o de la emigracion
forzosa de los jovenes que llegan d mercado laboral.

Sefioras y sefiores,

El turismo se ha convertido -sin que se advierta a veces- en una de las primeras
actividades econdmicas de nuestro tiempo; quizas, incluso, en la primera En cuaquier
caso, con un valor de 476.000 millones de dblares en el afio 2000, es la primera partida
de los intercambios econdmicos internacionales.

Algunos se preocupan por e€llo, y con motivo. Otros, quizds agui presentes,
querrian oponerse a €llo, aunque esa actitud no tiene sentido. ¢Cabe acaso oponerse a la
marea del océano, ala corriente del rio, o a viento del desierto?

Al proclamar 2002 Afo Internacional del  Ecoturismo, las Naciones Unidas
transmiten un mensge a la comunidad internacional. El mismo que transmitieron €
aio pasado cuando contaron € turismo entre los instrumentos de lucha contra la
pobreza en la Conferencia de Bruselas sobre los paises menos adelantados, y cuando
apoyaron € Codigo FEtico Mundiad para € Turismo presentado por nuestra
Organizacion. EI mismo mensgie que volveran -espero- a transmitir este afio, a poner
el turismo en € orden de dia de la Cumbre de Johannesburgo y a acoger
favorablemente la idea, que ahora les sometemos, de transformar la Organizacion
Mundial del Turismo en organismo especializado de pleno gercicio.

Este mensge, de determinacion y de esperanza, se traduce en la voluntad de
incorporar €l turismo a la edtrategia del desarrollo sostenible. Expresa la vision de una
actividad de libertad, dinamizada por la irrupcion de las nuevas tecnologias, dentada
por la eliminacién de los obstaculos que entorpecian los intercambios comerciales y los
movimientos de personas, pero controlada en su impacto ambiental, cultural y socid.
Este mensge se resume en la conviccion, expresada en e Codigo Etico Mundial, de que
en este sector privilegiado cabe -y cito- «conciliar economia y ecologia, medio
ambiente y desarrollo, y apertura a los intercambios internacionales y proteccion de las
identidades sociales y culturales».

Muchas gracias.
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